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Die Kosten stiegen stiirker als die Vergiitungen im SGB XI: es wird _eng”
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Kosten- und Vergutungsindex

Index-Entwicklung: Verglutungen und Kosten fur SGB Xl-Leistungen in Deutschland

in dieser Phase befinden sich .. \\
.. die Pflege- und
Betreuungsdienste
in Deutschland
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=@- Entwicklung der Kosten eines Pflegedienstes [zu zirka 75% bis 80% Personalkosten] =0= Entwicklung der Vergiitungen im SGB Xl

© 2013-2024 Thomas SielRegger, Hamburg

1) Kosten steigen iiberproportional gegeniiber den Vorjahren und anderen Branchen

2) Dementsprechend miissen die Vergiitungen SGB XI (aber auch SGB V und andere) angepasst werden

3) Die moglichen Margen (Umsatzrendite oder Kostendeckung) werden tendenziell geringer oder schwerer erreichbar

4) Zeitnahes Controlling muss diese Entwicklung sicherstellen und aufzeigen konnen + sehr differenzierte Touren- und Personal-Einsatz-
Planung ist notwendig + zeitnaher taglicher SOLL-IST-Vergleich
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Definitionen in der Kostenrechnung ambulanter Pflegedienste

Kostenarten

Die Kostenartenrechnung ist ein Teilbereich der Kostenrechnung, in dem die Erfassung, Abgrenzung und
Bewertung der Kosten stattfindet.

Die Kostenartenrechnung beantwortet die Frage, welche Kosten im Betrieb anfallen (Materialkosten,
Personalkosten etc.).

Kostenstellen

Die Kostenstellenrechnung beantwortet die Frage, wo die Kosten anfallen. Sie hat mehrere Aufgaben:
Aufteilung des Pflegedienstes in sinnvolle Untergliederungen (z.B. SGB V und SGB XI)

Die Erfassung und Verrechnung der Gemeinkosten (z.B. Kosten fir Geschaftsfihrung, Lohnbuchhaltung,
Finanzbuchhaltung usw. auf die Kostenstellen

Kostentrager

Der Kostentrager ist das Produkt oder die Dienstleistung. Dieses wird in der sogenannten Kostentragerrechnung
berechnet wird. Es handelt sich hier um die Einzelleistungen, die Leistungskomplexe oder schlicht um die Kosten
einer Pflegestunde. Es wird die Frage beantwortet: ,Fur was fallen die Kosten an?”

Leistungstrager

Da es in der Praxis ambulanter Pflegedienste auch den Begriff der Kostentrager im Sinne von
“Finanzierungs”trager der Leistungen gibt , sollte evil. eine andere sprachliche Differenzierung gefunden werden
(die sich in der Praxis auch immer mehr durchsetzt): Die Krankenkassen, Pflegekassen und die Sozialhilfetrager
sind die sogenannten Leistungstrager, der Pflegedienst ist der Leistungserbringer und die Patienten sind die
Leistungsempfanger.
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Wie stark sollten Kostenarten differenziert sein?

1.) Kosten sind bedeutsam, wenn der Anteil an den Gesamtkosten 4,0% lUbersteigt.

Zukunftige Aufteilung der Kostenarten unter dem Gesichtspunkt, die Daten monatlich

Bisherige Aufteilung der Kostenarten im Rahmen des Controlling zu beobachten
Kostenarten Anteil an den
Gesantkosten
Personalkosten
Kostenarten Anteil an den 1) Leitung 192.873 € evtl. kann eine
Gesamtkosten 2) Verwaltung 53.526 € 2,51% , nhochweitere
Personalkosten O  3) Ex. Pflegefachkrafte (mit 3-jahriger Ausbildung) 899.323 € 42,259, Differenzierung
1) Leitung 192.873 €[ 9,06% O  4) Pflegekrafte (mit 1-jahriger Ausbildung) 352.423 € 16,569 2"
2) Verwaltung 53.526 € 2,51% O  5) Pflegekrafte (un- und angelernt) 162.723 € 7,65%K_ :zjg::lkoswn
3) Pflegepersonal 1.423.229 €O O  6) Ziildienstleistende und Mitarbeiter im FSJ 8.760 € 0,41%
= gesamte Personalkosten 1.669.628 € 78,44% = gesamte Personalkosten 1.669.628 € 78,44%
Sachkosten Sachkosten
4) Medizinischer Bedarf 8.232 € 0,39% 7 ) Kosten fiir die PKW (alles zusammen) 86.407 €
5) Wasser, Energie, Brennstoffe 1.320 € 0,06% 8) alle restlichen Sachkosten zusammen 372.428 €| 17.50%]
6 ) Wirtschaftsbedarf/Verwaltungsbedarf 54.646 € 2,57%
7 ) Fremdreinigung 982 € 0,05%
8) Fremdleistung technischer Dienst 4732 € 0,22%
9) Buromaterial 4.239 € 0,20%
10) Porto 2.883 € 0,14%
11 ) Telefon/Telefax 6.729 € 0,32%
12) Zeitschriften und Biicher 603 € 0,03%
13) Rundfunk- und Fernsehgebiihren 188 € 0,01%
14 ) EDV- und Organisationskosten 1.203 € 0,06%
15) Rechts- und Beratungskosten 2.300 € 0,11%
16 ) Abschluf3- und Prifungskosten 4.300 € 0,20%
17 ) Buchfiihrung, Lohnbuchhaltung 7.324 € 0,34%
18 ) Werbekosten 4.294 € 0,20%
19 ) Bewirtungskosten 1.320 € 0,06%
20 ) Reisekosten Arbeitnehmer 452 € 0,02%
21) Materialaufwand 43.523 € 2,04%
22) Aufwendungen fiir zentrale Dienstleistungen 84.368 € 3,96%
23) Steuern, Abgaben, Versicherungen 21.837 € 1,03%
24 ) Mieten, Pacht, Leasing 44.449 € 2,09%
25 ) Km-Geld-Erstattung 675 € 0,03%(| "Auto"
26 ) Kfz-Laufende Betriebskosten 32.639 € 1,53%| Jzusammen
27) Kfz-Reparaturen 23.523 € 1,11%[ ¢ =4,06%]|
28 ) Kfz-Sonstige Kosten 8.273 € 0,39%
29 ) Abschreibungen auf Fahrzeuge 21.297 € 1,00%
30 ) Abschreibungen auf Sachanlagen 8.529 € 0,40%
31 ) Abschreibungen auf GWG 1.623 € 0,08%
32 ) Abschreibungen auf Forderungen 18.372 € 0,86%
33 ) Aufwendungen fiir Instandhaltung u. -setzung 38.273 € 1,80%
34 ) Zinsen und ahnliche Aufwendungen 34 € 0,00%
35) sonstige Kosten 5.673 € 0,27%
= gesamte Sachkosten 458.835 € 21,56%
= Gesamtkosten des Pflegedienstes 2.128.463 € 100,00%
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Die Personalkosten als Ghance sehen

“Die Personalkosten driicken uns sehr” oder ,Wir miissen bei den
Personalkosten aufpassen” sind zum Beispiel sehr haufige
Aussagen von Leitungskréaften in Pflegediensten.

Das stimmt natlrlich einerseits. Nur, was soll ein Pflegedienst ohne
Personal? Deutlich ausgedriickt bedeutet ,Personalkosten zu
reduzieren®, nicht alle méglichen Erlése zu realisieren und alle
Chancen des Wachstums nicht wahrzunehmen. Dal3 ein
Pflegedienst effizient arbeitet, also die Leistungen mit den ,geringst
moglichen Kosten® erbringt, ist immerwahrende Aufgabe der
Leitungskrafte. Sie sorgen dafir im Rahmen der Personal-Einsatz-
Planung und der Kotrolle derselben.

Deshalb ist es besser, die Personalkosten als Chance zu begreifen,
und die sie dabei sehr wohl genau zu analysieren.

Aufteilung in mindestens 4 Qualifikationen

Zunéchst einmal ist es wichtig, im Kontenrahmen und evtl. sogar in
der GuV die Personalkosten in mindestens 4 Gruppen aufzuteilen:

1.) Die examinierten Pflegefachkréfte ( Krankenschwestern,
Krankenpfleger, Altenpfleger/innen und Gesundheits- und
Krankenpfleger)

2.) Pflegekrafte, Helferinnen und Pflegeassistenten mit einer mind.
1-jahrigen Ausbildung

3.) Pflegekrafte, Helferinnen und Pflegeassistenten (ohne
Pflegespezifische Ausbildung)

4.) sonstige Mitarbeiter wie z.B. Mitarbeiter in FSJ, vom Arbeitsamt
geforderte Mitarbeiter, und neuerdings die Bufdis (diese
Mitarbeiter im Bundesfreiwilligendienst ersetzen die
Zivildienstleistenden)

Als Kriterium flr die Aufteilung in Gruppen kann unterschiedliche

Bezahlung die Grundlage sein. Wenn es flr die Gruppe 2.) und 3.)

keine Unterschiede gibt beim Stundenlohn, so kdnnen diese

Mitarbeiter in einer Gruppe zusammengefasst werden.

| & | &
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Weitere Aufteilung der Personalkosten in Lohne und Gehalter
und Personalnebenkosten

Jede der 4 genannten Gruppen sollte noch weiter aufgeteilt
werden in:

B Lohne und Gehélter

B Personalnebenkosten wie
- Arbeitgeberanteil Sozialversicherung
- evtl. zusatzliche Altersversorgung
- sonstige Abgaben (z.B. Berufsgenossenschatft)

Genaue Analyse der Personalkosten

Folgende Aspekte kdnnten und sollten differenziert auswertbar
sein:
1. Berechnung der Anteil der Personalkosten

a) der Leitung und

b) der Verwaltungskrafte

an den Gesamtkosten des Pflegedienstes

2. Wie hoch ist prozentual der Anteil der Pramien an den
gesamten Personalkosten?

3.  Wie hoch ist der Anteil der Personalkosten fiir die
Pflegefachkrafte und fur die anderen Mitarbeiter?

4. Wie hoch sind die Kosten pro Stunde fir die 4 verschiedenen
Qualifikationen?
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Die Personalkosten als Ghance sehen

Sinnvoll mit Personalkosten umgehen

(1)Berechnen Sie lhre individuelle Personalkosten-Quote 1:
Personalkosten
dividiert durch
die Gesamtkosten.
Dann haben Sie einen Eindruck, wie bedeutsam die
Personalkosten sind.
Eine bestimmte GréRenordnung kann nicht angegeben oder
empfohlen werden. Der Anteil wird zwischen 60% und 80% liegen,
je nach Definition.

(2)Verwenden Sie demnach 4 bis 5 mal so viel Zeit fur das
Controlling der Personalkosten anstatt sich intensiv und standig
um die Sachkosten zu kimmern. Diese sind neben ihrer relativen
Unbedeutsamkeit auch noch schwer zu beeinflussen.

(3)Berechnen Sie Ihre individuelle Personalkosten-Quote 2:
Personalkosten Mitarbeiter
dividiert durch
die gesamten Pflegeerlose.
Wenn Sie diese Zahl im Laufe der Zeit senken kdnnen, dann fihrt
dies zu besseren Ergebnissen.

(4)Agieren Sie ,,pro-aktiv®, d.h. stellen Sie nicht erst Mitarbeiter ein,
bis der Druck zu groR wird oder die Uber-/Mehrstunden zu hoch,
sondern sofort. Mit groRer Wahrscheinlichkeit werden sich die
Umsatze und die Patientenzahlen dann zeitnah erhéhen, und Ihr
Pflegedienst kann wachsen.

- S0zialGestaltung

(5) Teilen Sie die einmaligen jahrlichen Personalkosten wie
Sonderzahlungen oder Pramien kalkulatorisch auf die Monate
auf, damit Sie einigermal3en sehen kénnen, ob die Erlose der
Gesamtkostenentwicklung entspricht.

(6)Erfassen Sie neben den Personalkosten die Entwicklung der
Zeiten der Mitarbeiter sehr differenziert:
- die Pflegezeiten
- die Fahrt- und Wegezeiten
- die Organisationszeiten
- die Krankheitszeiten.
Die Zusammensetzung dieser Zeiten liefert die Begriindungen fir
die Entwicklung der Personalkosten.

* alle der Personalkosten der Pflege-Mitarbeiter und der Mitarbeiter der Hauswirtschaft,
aber ohne die (anteiligen) Personalkosten der Leitungskréfte und der Verwaltungskrafte

** ohne Zuschiisse und ohne Spenden oder sonstige auf3erordentlichen Erlésen

Grundbegriffe des Rechnungswesens

befreffend das ..

- Betriebsnotwendiges Vermégen -
=

Einzahlung

Geldvermégen

Ausgabe

Auszahlung Kasse
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Gontrolling

Bis zu 80 der Gesamtkosten sind Personalkosten - hier gilt es zu steuern

Ein ambulanter Pflege- und Betreuungsdienst funktioniert anders als Unternehmen mit
einem hohen Anteil an Maschinen, es sind die Personalkosten, die hier anteilig sehr hoch
sind. Die Personalkosten betragen ca. 70% bis 80% eines ambulanten Pflege- und
Betreuungsdienstes. Deshalb ist die Steuerung und bewusste Planung und Gestaltung der
Prozesse von so groB3er Bedeutung.

B Die strukturierte Aufnahme eines Patienten mit allen Daten

B Die Dienstplanung, als Grundlage der Personal-Einsatz-Planung
(dieser Prozess wird in diesem Lehrbrief nicht noch einmal bearbeitet)

B Die mw.o.tia. TPEP m.Gm.u. [m.K.f. +1], das bedeutet, genauer gesagt die minutiose,
wirtschaftlich orientierte, taglich individuell angepasste Touren- und Personal-Einsatz-
Planung, mit Google.maps unterstitzt, mit Korrekturfaktor +1

B Der zeitnahe SOLL-IST-Vergleich der geplanten Leistungen mit den tatsachlichen
Leistungen und Zeiten

Organisation der Verordnungen und der Genehmigungen
(als Grundlage fur die Abrechnung der Leistungen im SGB V)

Organisation und Ablage der Patienten-Stammdaten
Abrechnung der Leistungen inklusive Uberwachung der Zahlungseinginge

Organisation und Durchfiihrung der Dienstbesprechungen

Erstellen der Fortbildungsplanung, Durchfiihren von Fortbildungen und Integration der
Fortbildungen in Dienstbesprechungen

Mit der Gestaltung der Prozesse werden die Weichen gestellt fir die Wirtschaftlichkeit und
die Qualitat der Dienstleistungserbringung.

| & | & l [ I 1
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5 Grundregeln fiir Kennzahlen zur Steuerung

Kennzahlen kdnnen nicht alle Erfolgsfaktoren eines Pflegedienstes abbilden

1. Schnelligkeit geht vor Genauigkeit
Nicht warten, bis alle Zahlen da sind! Es geht nicht um eine Genauigkeit auf zwei
Kommastellen.

2. Konzentration auf das Wesentliche + ,,Wer kann das beeinflussen?”
a] Aspekte von groBer wirtschaftlicher oder qualitativer Bedeutung
b] Aspekte, die von der Leitung auch tatsachlich beeinflusst werden kénnen

Das bedeutet ganz konkret, dass Benzinkosten oder die Kosten fur Bliromaterial nicht
durch Kennzahlen beobachtet werden.

3. Personalkosten stehen im Vordergrund, und diese Kosten entstehen durch den
Verbrauch von Zeit, deshalb P> Zeit-Kennzahlen

Personalkosten machen 70% bis 80% der Gesamtkosten eines Pflege- und
Betreuungsdienstes aus. Sie konnen jedoch fir eine Analyse nicht wesentlich weiter
differenziert werden. Deshalb stitzt sich ein unterjahriges Kennzahlensystem mehr auf die
Frage ,Wie entstehen die Personalkosten?” ,Durch den Verbrauch von Zeit.

4. Nie alleine Kennzahlen betrachten - in zweifacher Hinsicht

Erstens: Eine Kennzahl allein sollte nicht Anlass sein flr aktionistische MaBnahmen.
Zweitens: Diskutieren Sie mit Geschaftsfiihrung oder anderen Experten zusammen, und
betrachten Sie die Zahlenentwicklungen monatlich gemeinsam.

5. Visualisieren
Setzen Sie lhre Kennzahlen in Grafiken, Torten, Stabchen, Linien, Balken, ... um.
Bilder sagen oft mehr und offensichtlicher aus, wo die Reise hingeht.
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Grundlagen der Finanzierung eines Pflege- und Betreuungsdienstes

SGBYV SGB Xl Privat | | SGB XIi
W Krankenkasse Erlése gem. PBV Patienten Sozialhilfe
8 Sozialhilfe in die Pflegegrade -
- 1 2 3 4 5 ’
Q (Patienten) Pflegekasse Verhinderungs-
fl h
8 Selbstzahler g 3?;8?)(,
Lo Sozialhilfe Entlastungsbetrag
T nach §45b SGB
8 Ubrige X
H®) - Unterstiitzung im
- 1. Land(kreis), Stadt, Alltag nach
L] Kommunen - oder § 45a SGB XI
2. Patienten - oder
3. Sozialhilfetrager
W s
o |3
o 2
Q5
o B
Q|3
v 5
=
cC a
0}
S
2 c
Ols : "
! g L .. mit Investitionskosten
£8
gs .. 0. Investitionskosten
[

© 1995-2017 Thomas Siebegger
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Grundlagen der Finanzierung
Verteilung von Kosten und Erlésen im ambulanten Pflegedienst

Kosten Erlose
100% _100%
Kosten fir Pflegedienstleitung + Erlése Privatzahlerleistungen

Qualitatsmanagement

Erlése Sozialhilfetrager

Lohnbuchhaltung, Finanzbuchhaltung,
Geschaftsfuhrung, Verwaltung

|Gewinn und Risiko

Sachkosten (nicht investiv)

Sachkosten (investiv),
mit dem Anteil fiir SGB Xl

Pflegekrafte, Helferinnen,
Pflegeassistentinnen und sonstige
Mitarbeiter in Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung

0% 0%

Thomas SieBegger || B3 SieBegger Sozialmanagement || &3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de n
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DATEV-Kontenrahmen nach PBV fiir Soziale Einrichtungen (SKR 45) - Ausschnitte

Erira9sionrar)

4000
4001
4002
4003
4009

4010
4011
4012
4013
4019

4020
4021
4022
4023
4029

4030
4031
4032
4033
4039

4040
4041
4042
4043
4049

Ertrage aus ambulanter Pflege-
leistung

- Pflegegrad 1 Pflegekasse®

- Pflegegrad 1 Sozialhilfetrégerg)
- Pflegegrad 1 Selbstzahler®

- Pflegegrad 1 Ubrige®

- Pflegegrad 1 Beihilfetrégerl)

- Pflegegrad 2 Pflegekasseg)

- Pflegegrad 2 Sozialhilfetrégerg)
- Pflegegrad 2 Selbstzahler®

- Pflegegrad 2 Ubrige®

- Pflegegrad 2 Beihilfetrégerl)

- Pflegegrad 3 Pflegekasseg)

- Pflegegrad 3 Sozialhilfetrégerg)
- Pflegegrad 3 Selbstzahler”

- Pflegegrad 3 Ubrige®

- Pflegegrad 3 Beihilfetrégerl)

- Pflegegrad 4 Pflegekasseg)

- Pflegegrad 4 Sozialhilfetrégerg)
- Pflegegrad 4 Selbstzahler”

- Pflegegrad 4 Ubrige”

- Pflegegrad 4 Beihilfetrégerl)

- Pflegegrad 5 Pflegekasse®

- Pflegegrad 5 Sozialhilfetrégerg)
- Pflegegrad 5 Selbstzahler®

- Pflegegrad 5 Ubrige®

- Pflegegrad 5 Beihilfetrégerl)

4050
4060
4061
4062
4063
4064
4065

4070

4071
4072
4080

4081

4085

4086
4090

4091
4092
4093

4095
4099

§ 39 SGB XI Hausliche Pflege
bei Verhinderung der Pflege-
person®

§ 40 SGB XI auf Grund von Re-
gelungen Uber Pflegehilfsmit-
tel”

§ 7 SGB XI Pflegeberatung®

§ 37 Abs. 3 SGB XI Beratung in
der eigenen Hauslichkeit”

§ 38a Zusétzliche Leistungen
Wohngemeinschaﬁeng’

§ 45b SGB XI Entlastungsbe-
trags)

§ 45 SGB XI Schulungsleistunga)
Ertrdge aus der Erbringung von
Leistungen nach § 45b Abs. 1
S.35GB XI”

Weitere sonstige Ertrage”
Ertrdge in anderen Landern”
Altenpflege Umlage/Refinan-
zierung?

Hausnotruf®

Haushaltsnahe Dienstleistun-
gen?

Private Pflegeleistungen®
Behandlungspflege nach
SGB V¥

§ 37 Abs. 1 SGB V Hausliche
Krankenpflege®

§ 37 Abs. 2 SGB V Hausliche
Behandlungspflegeg)

§ 38 SGB V Haushaltshilfe”
sGB x1”

Sonstige SGB XII”

Quelle:

DATEV-Kontenrahmen nach der Pflege-Buchfiithrungsverordnung (PBV)

Branchenpaket fiir Soziale Einrichtungen (SKR 45)
Giiltig fiir 2017

DATEV
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Sachkosten-Kennzahlen (Ausschnitt aus der GuV)

Kennzahlen zu den Sachkosten

Raumkosten komplett
20.000 €
= 2,0% der Gesamtkosten

Anteil der Kosten fir die Fahrzeuge
insgesamt:

69.000 €

=6,7% der Gesamtkosten

Fremdleistungen Dritter oder
Verwaltungsgemeinkosten:
-100.000 €

=9,8% der Gesamtkosten

Anteil der Sachkosten (ohne Fremd-
leistungen Dritter, Verwaltungs-
gemeinkosten und auf3erordentlichen

Aufwendungen):
171.795 €
= 18,9% der Gesamtkosten

Sachkosten pro Patient:
1.374 € pro Jahr
=115€ pro Monat

Sachkosten

Miete oder Abschreibung auf Gebaude - 18.000 € =1,8%

Wasser/Energie/Brennstoffe -2.000 € =0,2%

Wirtschafts-u. Verwaltungsbedarf - 6.000 € =0,6%

nachfolgend bitte die Kosten "der Autos” eintragen, sonst bitte nichts:

KFZ-Versicherung,Steuern - 14.000 € =1,4%

KFZ-Instandhaltung -9.000 € =0,9%

laufende KFZ-Betriebskosten - 16.000 € =1,6%

KFZ-Leasing oder Abschreibung Fuhrpark - 30.000 € =2,9%

Altenpflegeumlage -12.000 € =1,2%

Miete, Pacht, Leasing -10.000 € =1,0%

Abschreibungen Betriebs- und Geschéftsausstattung - 5.000 € =0,5%

Instandhaltung/Instandsetzung - 250 € =0,0%| =18,9%| -171.795¢€

Buromaterial - 2.000 € =0,2%

Porto -1.200 € =0,1%

Werbekosten - 3.000 € =0,3%

EDV-Kosten -12.000 € =1,2%

weitere Eingabemdoglichkeit -12.345 € =1,2%

weitere Eingabemdglichkeit

weitere Eingabemdglichkeit

weitere Eingabemdglichkeit

weitere Eingabemdglichkeit

weitere Eingabemdglichkeit

sonstige Aufwendungen bzw. Sachkosten - 19.000 € =1,9%
= Sachkosten-Anteil

Fremdleistungen I?rltter -100.000 € = 9.8%

Verwaltungsgemeinkosten

auRerordentliche Aufwendungen -17.500 € =1,7%

ISumme der Kosten -1.024.295 € =100,0%

| & | &
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-+ SozialGestaltung

Fixe Kosten zu variabhlen Kosten machen: Die richtigen Arbeitszeitmodelle

Stunden pro Monat

Die standige Unterbesetzung
fuhrt zu einer Umwandlung von
fixen Kosten in variable Kosten

1.100
0
1.000 | BT —u b} = e 5$_
9 B viariable
\Q Kosten
900 | u, [t C ) u, O O u, O O O -
fixe
200 Kosten
700 -
600 -
500 -
400

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov

Dez

| & | & l

Durch die Absenkung der
standigen Besetzung
werden die [fixen und die
variablen] Kosten komplett
zu variablen Kosten.

variable
Kosten
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Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
am 21. Februar 2024

in Berlin

Magliche Verteilung der Kosten

1. nach Umsatz
2. hach Zeit
3. nach Zeit und nach Einsdtzen

| & | &

-« oozialGestaltung

Kostenstellenverteilung
Unterschiedliche Verteilungsschlussel und Auswirkungen

Beispieleinrichtung

Einnahmen Krankenv. Pflegev. Sonstige Gesamt
480.000,00 1.000.000,00 80.000,00 1.560.000,00)
Ausgaben Fachkraft Pflegekraft Hilfskraft Gesamt
pro Kraft 80.000,00 70.000,00 60.000,00
Anzahl Stellen 5,00 5,00 10,00 20,00
Gesamt 400.000,00 350.000,00 600.000,00 1.350.000,00
Anteil an Gesamt 29,63% 25,93% 44,44%

Anteil Sachkosten 59.259,26 51.851,85 88.888,89 200.000,00
Gesamtkosten 459.259,26 401.851,85 688.888,89 1.550.000,00
1. Kostenverteilung nach Umsatz

Krankenv. | Pflegev. |  Sonstige | Gesamt
Umsatz 480.000,00]  1.000.000,00] 80.000,00]  1.560.000,00
in Prozent 30,77% 64,10% 5,13% 100,00%
Kosten 476.923,08 993.589,74 79.487,18 1.550.000,00)
Differenz | 3.076,92] 6.410,26] 512,82] 10.000,00}
2. Kostenverteilung nach Aufwand pro Kostentrager pauschal
Krankenv. | Pflegev. |  Sonstige | Gesamt
Umsatz 480.000,00]  1.000.000,00] 80.000,00]  1.560.000,00
Arbeitszeit in % 25,70% 69,10% 5,20% 100,00%
Kosten 398.350,00 1.071.050,00 80.600,00 1.550.000,00)
Differenz | 81.650,00] -71.050,00] -600,00| 10.000,00}
3. Kostenverteilung differenziert nach Berufsgruppe
Krankenv. | Pflegev. |  Sonstige | Gesamt
Umsatz 480.000,00]  1.000.000,00] 80.000,00]  1.560.000,00
Arbeitszeit Fachkrafte 35,50% 58,70% 5,80% 100,00%|
Kosten 163.037,04 269.585,19 26.637,04 459.259,26
Arbeitszeit Pflegekréfte 15,50% 80,20% 4,30% 100,00%
Kosten 62.287,04 322.285,19 17.279,63 401.851,85
Arbeitszeit Hilfskrafte 28,50% 65,70% 5,80% 100,00%
Kosten 196.333,33 452.600,00 39.955,56 688.888,89
Gesamt 421.657,41 1.044.470,37 83.872,22 1.550.000,00)
Differenz | 58.342,59] -44.470,37| -3.872,22] 10.000,00]

© System & Praxis Andreas Heiber

15



Ein Seminar fir die SozialGestaltung GmbH
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in Berlin

Verursachungsgerechte Kostenstellenrechnung Teil 1

gemaR PBV (Pflege-Buchfiihrungsverordnung)

|l.) Zuordnung der Ertrage (Die Informationen kommen aus der Buchhaltung oder dem Verwaltungs- und Abrechnungsprogramm) |

SGB V SGB Xl Privat SGB Xl Trager Gesamt
400.000 € 500.000 € 60.000 € 30.000 € 10.000 € 1.000.000 €
= 400.000 € 500.000 € 100.000 € 1.000.000 €

2.) In gleicher Art und Weise Nach welchen Kriterien b_zw. Schlisseln lassen sich die 3 verschiedenen Kostenarten auf die
sollte nun eine Verteilung Hauptkostenstellen verteilen?
der Kosten erfolgen: Was sind verursachungsgerechte Schllssel, wie die Pflege-Buchfiihrungsverordung sie fordert?
a) Personalkosten 700.000 €
fur Kérperbezogene @ 59995
PflegemaRnahmen, Pflegerische ) ; ----- €
Betreuung und Hilfen bei der ‘5? ?2??2?7? € |
Haushaltsfuihrung ‘@J'P 22977 €
b) Sachkosten 200.000 €
Investive und "nicht"-investive @
Sachkosten © 27777 €

»© 297272 € |

) 22777 €
c) Overheadkosten 100.000 €
Lohnbuchhaltung, Finanzbuchhaltung, @
Verwaltung, Geschéftsfuhrung, @ 7?7777 €
Umlagen, ... vﬁ‘b 72?2?27 € |
© 22222 € |

’: Gesamtkosten ’ 1.000.000 €’ ’= Summe 1 ’ ’= Summe 2 ’ ‘ =Summe 3 ‘
'= Ergebnis pro Kostenstelle | |=Ergebnis1 | |=Ergebnis2 || = Ergebnis 3 |

| & | & l [ I 16
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Verursachungsgerechte Kostenstellenrechnung Teil 2

gemaR PBV (Pflege-Buchfiihrungsverordnung)

Basis fir die 2-stufige Kostenstellenrechnung ist eine entsprechende Zeiterfassung

Hauptkostenstellen des ambulanten Pflege- und Betreuungsdienstes Nebenkostenstellen

: = Fahrt- und Organisations- Krankheit

SGB V SGB Xl Privat SGB Xill Trager Wegezeiten eiten und Urlaub
|Ebene D =reine Netto-Kundenzeit 10.000 Std.|
|[Ebene C = Einsatz-Zeiten 14.000 Std. |
|Ebene B = Anwesenheits-Zeiten 15.000 Std.|
|Ebene A = bezahlte arbeitsvertragliche Arbeitszeiten 18.750 Std.|
1. Schritt
= Aufteilung der Personalkosten nach dem Schlissel der Zeit (auf der Ebene B)

700.000 € Personalkosten fiir Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung
... sind zu verteilen auf die Kostenstellen

Das Ergebnis einer Zeiterfassung fur einen representativen Zeitraum
Die 15.000 Std. (der B-Stunden) verteilen sich folgendermaf3en auf die Kostenstellen:
15.000 Std.
©
3.500 Std. 5.000 Std. 500 Std. 600 Std. 400 Std.

Fir den Verbrauch der Zeit fir
Organisationszeiten und fr
Fahrt- und Wegezeiten entstehen
Personalkosten, die nicht direkt
auf die Hauptkostenstellen
verteilt werden kénnen:

Auf Basis der B-Stunden erfolgt eine direkte Verteilung
der Personalkosten auf die Hauptkostenstellen:

| 163.333€| | 233.333€|| 23.333€|| 28.000€|| 18.667 €] 233.333 €
= erstes Zwischenergebnis fiir die Hauptkostenstellen = "restliche" Personalkosten
SGB V SGB Xl Privat SGB XIli Trager
| & | & l [ I
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in Berlin

-« oozialGestaltung

Verursachungsgerechte Kostenstellenrechnung Teil 3

gemaR PBV (Pflege-Buchfiihrungsverordnung)

2. Schritt
= Aufteilung der weiteren Kosten nach dem Schlissel der Anzahl der Hausbesuche
a) "restliche" Personalkosten (aus Organisations- und Fahrt- und Wegezeiten) 233.333 €
b) Sachkosten 200.000 €
c) Regie- bzw. Overheadkosten 100.000 €
= zweite Summe der Kosten, die auf Hauptkostenstellen zu verteilen ist 533.333 €

SGB V SGB Xl Privat SGB Xil Trager

16.000 E.
© S © © ),
5.000 E. 8.000 E. 1.500 E. 700 E. 800 E.
=31,3% =50,0% =9,4% = 4,4% =5,0%

| 533.333 € zu verteilen auf die Kostenstellen |

Somit wird der "Rest" der nicht tiber die
Zeit verteilbaren Personalkosten
zusammen mit den Sach- und
Overheadkosten auf die Kostenstellen
verteilt.

Auf Basis der Anzahl der Einsatze (= Hausbesuche) erfolgt eine
Verteilung der "restlichen"Kosten:

| 166.667€|| 266.667€|| 50.000€|| 23.333€|| 26.667 €|= Ergebnis aus Schritt 2
+ + + + +

| 163.333€|| 233.333€|| 23.333€ | 28.000€ | 18.667 €|= Ergebnis aus Schritt 1

| 330.000€|| 500.000€| | 73.333€|| 51.333€|| 45.333 €= Gesamtergebnis

| = 1.000.000 € in der Summe | der Kostenverteilung

| & | & l [ I 18
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in Berlin

Verursachungsgerechte Kostenstellenrechnung Teil 4

gemaR PBV (Pflege-Buchfiihrungsverordnung)

3. Schritt
= Auswertung durch Gegenuberstellung der Ertrédge und der Kosten
400.000 € 500.000 € 60.000 € 30.000 € 10.000 € 1.000.000 € Ertrage

330.000 € 500.000 € 73.333 € 51.333 € 45.333 € 1.000.000 € - Kosten

+ 70.000 € +0€ -13.333 € - 21.333 € - 35.333 € + 0€ = Ergebnis
SGB V SGB Xl Privat SGB Xili Trager
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Uberschneidung der Leistungsbereiche bei den Haushesuchen

S 2ean
l/aljsbes
\Sﬁ’% S 0[/10
N\@‘;% %00
A

Anzahl anderer
Hausbesuche

=250

| & | & l

Zusammen handelt es sich um 1.200
Hausbesuche, da bei 450 Hausbesuchen
Uberschneidungen in der Leistungserbringung
stattgefunden haben.

Fir die Kostenstellenrechnung und auch fir die
Ermittlung der Investitionskosten nach § 82 Abs. 2
SGB XI gibt es nun grundsdtzlich zwei
verursachungsgerechte Moglichkeiten zur
Verteilung von Kosten.

Bei beiden Alternativen kommt es zu etwas
unterschiedlichen Ergebnissen.

Letzten Endes handelt es sich um eine
betriebspolitische Entscheidung, welcher
Schlissel gewahlt wird.
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3 Maglichkeiten hei der Erfassung von Haushesuchen

Verteilung der Kosten nach Hausbesuchen

3 verschiedene Varianten

1. Mdoglichkeit
Verteilung nach absoluten Zahlen inkl. der Uberschneidungen
SGB Xl SGB V| zusammen| Anmerkungen
Anzahl der Hausbesuche 8.000 7.000 15.000 Die Zahl von 15.000 ist in diesem Fall eine
' i ' fiktive, denn es sind eigentlich nur 12.000
... in Prozent 53,3% 46,7% 100,0%| Hausbesuche. Sie dient lediglich der
Ermittlung der Verteilung der 100% der
Kosten
2. Moglichkeit
Verteilung nach absoluten Zahlen der "reinen" Hausbesuche", ohne Uberschneidungen
SGB XI SGB V| zusammen| Anmerkungen
Anzahl der Hausbesuche 5.000 4.000 9.000 Die Zahl von 9.000 Hausbesuchen ist auch
: . : hier eine fiktive, Zahl, sie dient w iederum nur
... in Prozent 55,6% 44, 4% 100,0%| der Ermittlung der Verteilung der 100% der
Kosten.
3. Moglichkeit
Die "gemischten" Hausbesuche werden héalftig auf die beiden Leistungsbereiche verteilt
SGB XI SGB V| zusammen| Anmerkungen
Anzahl der reinen Hausbesuche 5.000 4.000 9.000| Diese Methode entspricht am ehesten dem
Prinzip der verursachungsgerechten
+ halftig die gemischten Hausbesuche 1.500 1.500 3.000( Verteilung. Da aber Pflegedienste Uber 5
Leistungsbereiche verfiigen, w are eine
= Gesamtanzahl der Hausbesuche 6.500 5.500 12.000 Ermittlung (auch EDV-technisch) nicht
. mdglich. Deshalb wird alternativ die Variante
... In Prozent 54,2% 45,8% 100,0% 1 vermutiich der

| &
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Erstellung einer Teil-GuV bzw. einer Kostenstellenrechnung - 1

Hier kdnnen Sie einen Sonderbereich
eingeben, z.B. Palliativpflege,

EI’Ste| Ien eliner el nfaC h en KOSten Stel Ien rec h nun g Intensivpflege, oder einen anderen
. . . Leistungsbereich, der unter dem Dach
ann aUCh fur einen Sonderbere|Ch des Pflegedienstes organisiert ist
© Thomas SiefRegger 2002 - 2016
.. Hilfs- Hilfs- Der "Klasssische" Pflege- und Betreuungsdienst : :
1. FeStIegung der Schlissel kostenstelle | | kostenstelle 11 Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle
Verteilerschliissel auf Verwaltung Organisation SGB XI* BV B Xl Pri ot
rivatzahler Palliativ
Kostenarten Basis der ... Overhead + Fahrtzeiten SG SG atzahle
Personalkosten XXX 6.245 Std. 3.929 std. 1.638 Std. 978 Std. 540 Std. 540 Std.
Pflegefachkrift Anwesenheitszeit ( B)
CUCIACHKIATE XXX 45,0% 28,3% 11,8% 7.1% 3,9% 3,9%
XXX 123 Std. 0 Std. 0 Std. 0 Std. 0 Std. 1.234 Std.
Spezielle Palliativkrafte Anwesenheitszeit ( B)
XXX 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 90,9%
XXX 1.435 Std. 1.966 Std. 121 Std. 123 Std. 176 Std. 176 Std.
Personalkosten Helferinnen Anwesenheitszeit ( B)
XXX 35,9% 49,2% 3,0% 3,1% 4,4% 4,4%
SereenEleSER XXX 134 Std. 1.234 Std. 0 Std. 17 Std. 38 Std. 38 Std.
Bet Kréft Anwesenheitszeit ( B)
CUEULDOSKIAE XXX 9,2% 84,5% 0,0% 1,2% 2,6% 2,6%
Anzahl Hausbesuche (oder XXX XXX 7.323 Hb. 10.292 Hb. 1.323 Hb. 1.214 Hb. 607 Hb.
Einsatze) XXX XXX 35,3% 49,6% 6,4% 5,8% 2,9%
Diese Kosten werden XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Personalkosten PDL zunéchst auf 2
Hilfskostenstellen verteilt. 100% XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Diese Kosten werden XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Umlage, Regiekosten zunéchst auf 2
Hilfskostenstellen verteilt. 100% XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Diese Kosten werden XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Sachkosten zunachst auf 2
Hilfskostenstellen verteilt. 100% XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Zwischensummen Summe 1 Summe 2 Summe 3 Summe 4 Summe 5 Summe 6 Summe 7

* nur diese Kostenstelle ist die selbstandig wirtschaftende Einrichtung gem. § 71 Pflegeversicherung.

| & | & l [ I 22
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Erstellung einer Teil-GuV hzw. einer

Kostens

-« oozialGestaltung

tellenrechnung - 2

| &

| &

C D G H |
2. Festlegen der daraus resultierenden - . .
.g kostenstelle I | kostenstelle 11 Der "klasssische" Pflege- und Betreuungsdienst
Kosten (' n absoluten Zahlen) Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle
Bitte tragen Sie hier die Verwaltung Organisation * ; ot
Kostenarten Summen ein: Overhead + Fahrizeiten SGB Xl SGB V SGB Xl Privatzahler Palliativ
XXX 45,0% 28,3% 11,8% 7,1% 3,9% 3,9%
Personalkosten 350.000 Euro ) i ° ° f ‘
Pflegefachkrafte 0€ 157.588 € 99.146 € 41.334 € 24.679 € 13.627 € 13.627 €
XXX 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 90,9%
Spezielle Palliativkrafte 120.000 Euro b - i - . .
0€ 10.877 € 0€ 0€ 0€ 0€ 109.123 €
. XXX 35,9% 49,2% 3,0% 3,1% 4,4% 4,4%
Personalkosten Helferinnen 170.000 Euro
0€ 61.033 € 83.618 € 5.146 € 5.231€ 7.486 € 7.486 €
XXX 9,2% 84,5% 0,0% 1,2% 2,6% 2,6%
Personalkoste“n 90.000 Euro o (] ( ( o o
Betreuungskrafte 0€ 8.255 € 76.016 € 0¢€ 1.047 € 2.341€ 2.341€
100% XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Personalkosten PDL 35.000 Euro
35.000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
100% XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Umlage, Regiekosten 20.000 Euro -
20.000 € 0 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
100% XXX XXX XXX XXX XXX] XXX
Sachkosten 45.000 Euro
45.000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Zwischensummen Summe 1 Summe 2 Summe 3 Summe 4 Summe 5 Summe 6 Summe 7
a) 830.000 Euro 100.000 € 165.843 € 175.162 € 41.334 € 25.726 € 15.967 € 15.967 €
=265.843 € gesamt
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Erstellung einer Teil-GuV bzw. einer Kostenstellenrechnung - 3

3. Umverteilen der Hilfskosten- auf die | »7-353;,3‘3- _»10;1%92;'“ _»1-3622;'0- _»1-251;‘;“ L, 6(2’79';b-
, 070  — ,070 470 — ,070 — ,970
Hauptkostenstellen =03.779€| =131.801€| =16.943€ =15.547¢€ =7.773 €
b) = = = = =
SGB XI* SGB V SGB XII Privatzahler Palliativ
c) Gesamtsummen Kosten: 268.942 € 173.135 € 42.669 € 31.514 € 23.741 €

4. Das Eintragen der Erlose fuhrt zum
Ergebnis pro Kostenstelle

Ergebnisse, differenziert nach Kostenstellen:
Gesamt-Ergebnis des Pflege- und Betreuungsdienstes:

Kostenstelle

Kostenstelle

Kostenstelle

Kostenstelle

Kostenstelle

Gesamtsumme Erl6se:

SGB XI* SGB V SGB Xl Privatzahler Palliativ

280.000 €| 171.232¢€ 37.292 € 36.773 € 34.703 €

+11.058€| -1.903€| -5377€] +5.259 €| +10.962 €
+20.000 €

Nutzungsbedingungen und Hinweise zur Anwendung der Datei
"Klassische" Kostenstellenrechnung plus + + +

... auch fiir Palliativpflege oder Intensivpflege

mit drei verschiedenen Berufsgruppen

Beschreibung der Anwendung der EXCEL-Datei
Vorgehensweise:

Wenn Sie berechnen méchten, welcher Leistungsbereich welche Ergebnisse liefert, dann gehen Sie bitte wie folgt vor:

1) Geben Sie in der Spalte A erst einmal alle Bezeichnungen der Kostenarten ein, die fiir Inren Pflegedienst relevant sind.
2) Fullen Sie die Zeilen 1 - 4 aus mit der Ergebnissen lhrer differenzierten Zeiterfassung.

3) Fullen Sie die Zeile 5 aus mit der Anzahl der Hausbesuche.

4) Auf der 2. Seite in der Spalte B geben Sie bitte die Personalkosten und die Sachkosten ein.

5) Auf der 3. Seite bei Punkt 4 geben Sie nun noch die Erlése pro Kostenstelle ein.

Fertig. Sie sehen nun die Ergebnisse pro Kostenstelle und das Gesamtergebnis.

Weiterer Hinweis:
Sie diirfen nur Zahlen eingeben, die "Std." und die "Hb." ergeben sich von selbst.
Bitte Idschen Sie zuerst (nachdem Sie sich alles angesehen haben) die Zahlen in den gelb hinterlegten Feldern.

| & | & l
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Die Kostenstellenrechnung als Grundlage einer Kostenkalkulation
Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung

Matrix fur einen differenzierten Aufbau von Kostenstellen

1.) Unterscheidung nach Finanzierungsbereichen
SGBV

Pflege

UaydIaJagsaunisial yaeu (2

Hauswirtschaft

Betreuung

Thomas SieBegger | & SieBegger Sozialmanagement || @3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de 25
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Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste - -
am 21. Februar 2024 VAN

in Berlin

6 Qualifikationen anstatt hisher 5

o nach Qualifikationen FSJ [Freiwilliges Soziales Jahr], BFD
[Bundesfreiwilligendienst], Schiiler/innen
Betreuung
Betreuungskrifte

iberwiegend in der Betreuung eingesetzt

Hauswirtschaftskrifte
iiberwiegend in der Hauswirtschaft eingesetzt

Pflegeassistentinnen, -“helferinnen”
iberwiegend in der Pflege eingesetzt

Pflegekrifte und -assistent/innen

mit 1-jahriger Ausbildung (inkl. ,,Arzthelferinnen®)
Pflege
Examinierte Pflegefachkrifte

mit 3-jahriger Ausbildung

@ nacn Leistungsbereichen

—_—A_-

SGB XI SGB V SGB Xl privat

Pflegeversicherung Krankenversicherung Sozialhilfetrager Privatzahlerleistungen

0 nach Finanzierungsbereichen

| & | & l [ I 26



Ein Seminar fir die SozialGestaltung GmbH

\ W4 °
Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste - -
am 21. Februar 2024 RN

in Berlin

Investitionskostenberechnung

Berechnung von Investitionskosten und Darstellung der Aufteilung der

Insofern ergeben sich folgende Verteilungsschliissel durch die Hausbesuche:

i " Hausbesuche in Prozent
Hausbesuche (= Einsatze) Msce xi 12.000 52,5%
SGB V 9.000 39,3%
. s SGB XII 675 3,0%
1.) Erfassung und Ermittlung der Hausbesuche (= Einséatze) Privat 1,200 5.2%
B Gesamt 22.875 100%
Hausbesuche mit SGB Xl (gesamt) 12.000 Hausbesuche bzw. Einsatze
.. davon mit Pflege 3.) Weitere Angaben und die eigentliche Investitionskosten-Berechnung
... davon mit Hauswirtschaft
= da‘l’)"” m't;Pﬂe?gesrz‘;h‘\*/?e"e““'t‘)g" §123 SGBXI L osuche bow. B netk Alle Sachkosten insgesamt 80.000 €
ausbesuche mi gesam d ausbesuche bzw. Einsatze - - - - -
Hausbesuche mit SGB Xl und SGB V (gemeinsam) 3.000 Hausbesuche bzw. Einsétze ;“dea\lic;?sir:: a;r:)t:lrlgtzria;chkosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB X (fur_ 45.750 €
SGB XII (gesamt) 675 Hausbesuche bzw. Einsétze — d - -
Privatzahler (gesamt) 1.200 Hausbesuche bzw. Einsétze Wie viele Stunden wurden im SGB Xl gearbeitet/gepflegt? 2.463 Stunden
. davon Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI Wie viele Stunden wurde flr andere Leistungsbereiche [SGB V, SGB 1.200 Stunden
... davon Leistungen mit Entlastungsbetrag § 45 b SGB XI Xll, Privat] gearbeitet? )
Gesamtanzahl aller Hausbesuche [ist nicht die Summe!] 20.000 Hausbesuche bzw. Einsatze Wie viele Ertrage wurden im SGB Xl erwirtschaftet?
) . ———— ) 480.000 €
(ohne Verhinderungspflege und ohne Entlastungbetrag !)

Demnach verteilen sich die Hausbesuche folgendermalien:

2.) Darstellung der Zusammensetzung der Hausbesuche (= Einsatze) An tatséchlichen Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB Xl sind entstanden:

Aus dem Schlissel 1 ergeben sich an Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB Xl von: 0€
‘12.000 Einsétze mit SGB XI-Anteil) ‘ Aus dem Schliissel 2 ergeben sich an Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB Xl von: 24.000 €
‘ 9.000 Einsétze mit SGB V-Anteil)| Insgesamt ergeben sich Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB Xl von 24.000 €
‘ von insgesamt 45.750 €
Es ergeben sich demgegenuber folgende Erlése:
SGB XI SGB V — — - -
i o . o Erldse aus Invest|t|onskostenerstg_\ttunggn der gememde, des Landkreises, 0€
9.000 reine SGB XI-Einsatze 3.000 6.000 reine SGB V-Einsétze des Bundeslandes oder anderer 6ffentlicher Forderung

gemischte Den Patienten bisher berechnete Investitionskosten 0€

Einséatze Den Sozialhilfetragern berechnete Investitionskosten 0€

Insgesamt ergeben sich Erlése fur Investitionskosten von 0€

Wie mochten Siedie  45.750€  auf Leistungsbereiche aufteilen?

1. Schlussel = Verteilung der
Netto-Kundenzeit (D)

Bitte wahlen Sie einen Prozentsatz, wie

Sie die Investitionskosten nach welchen

Vaut die L 0% SGB XI andere Gesamt
verteilen wollen. Leistungen
Sie sollten hierfiir aber eine (gute) 2.463 Std. 1.200 Std. 3.663 Std.
Begriindung haben. 67,2% 32,80/0 100’0%

675 Einsatze mit SGB Xll-Anteil)

2. Schlussel = Verteilung nach
Anteil der Einsétze

andere

N - 100% SGB XI - Gesamt
Leistungen
Y 12.000 Eins. | 10.875 Eins. | 22.875 Eins.

52,5% 47,5% 100,0%

\ 1.200 Einsétze bei Privatzahlern)\

=20.000 Hausbesuche insgesamt (ochne Mehrfach-Zahlung)

Das ergibt sich ein Uberschuf3 an Sachkosten von 24.000 €

| & | & l [ I 21



Ein Seminar fir die SozialGestaltung GmbH

in Berlin

Investitionskostenberechnung

Ergebnis-Alternative A

(Berechnung der Investitionskosten-Erstattung pro Hausbesuch)

Diese Kosten mussen nun auf die Anzahl der SGB XI-Hausbesuche verteilt werden:
24.000 € geteilt durch 12.000 Hausbesuche = 2,00 €

Dieser Betrag mufte eigentlich pro SGB XI-Einsatz den Patienten oder den Sozialhilfetragern far
Investitionskosten [zuséatzlich] berechnet werden.

Ergebnis-Alternative B
(Berechnung Investitionskosten-Erstattung in Prozent der SGB XI-Ertrage)

24.000 € geteilt durch 480.000 € = 5,0%

der in Rechnung gestellten
SGB Xl-Betrage

Dieser Betrag mufdte eigentlich pro SGB Xl-Einsatz den Patienten oder den Sozialhilfetragern far
Investitionskosten [zusatzlich] berechnet werden.

\ ¥ 4 °
Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste - -
am 21. Februar 2024 VAN
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Ein Seminar fir die SozialGestaltung GmbH

in Berlin

Klassischer” ambulanter Pflegedienst

Arbeitsvertragliche Stunden
inkl. Uber- bzw. Mehrstunden

Urlaub und Krankheit

und weitere Ausfallzeiten (z.B. externe Fortbildung)

0 Anwesenheitsstunden

inkl. Uber- bzw. Mehrstunden
Organisations- und Koordinationszeiten

(Riistzeiten vor und nach dem Dienst, Dienstbesprechungen, usw.)

Einsatzstunden

= Pflegen, versorgen und unterwegs sein

Fahrt- und Wegezeiten

(= von Wohnungstiir schlieBen bis Wohnungstiir 6ffnen)

Netto-Kunden-Stunden

= yon Wohnungstiir offnen bis Wohnungstiir schlieBen

Stunden pro Jahr

umgerechnet auf Vollzeitstelle

2.000
400
1.600 - oo~
128 -
1.412 -
400 -»-
1.072 -o

\ W4 °
Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste - -
am 21. Februar 2024 RN
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Ein Seminar fir die SozialGestaltung GmbH

in Berlin

Betreuungs- und Entlastungsdienst

Arbeitsvertragliche Stunden
inkl. Uber- bzw. Mehrstunden

Urlaub und Krankheit

und weitere Ausfallzeiten (z.B. externe Fortbildung)

0 Anwesenheitsstunden

inkl. Uber- bzw. Mehrstunden
Organisations- und Koordinationszeiten

(Riistzeiten vor und nach dem Dienst, Dienstbesprechungen, usw.)

Einsatzstunden

= Pflegen, versorgen und unterwegs sein

Fahrt- und Wegezeiten

(= von Wohnungstiir schlieBen bis Wohnungstiir 6ffnen)

Netto-Kunden-Stunden

= yon Wohnungstiir offnen bis Wohnungstiir schlieBen

Stunden pro Jahr

umgerechnet auf Vollzeitstelle

2.000

400
1.600 -1
80 -
1.520 o~
160 =10%
1.360 -

\ W4 °
Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste - -
am 21. Februar 2024 RN
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Ein Seminar fir die SozialGestaltung GmbH

in Berlin

Differenzierte Kalkulation der Kosten pro Einsatz-Stunde

Personalkosten Pflege-Mitarbeiter*
1) Kosten pro Pflege-Stunde (D) = J . . + Zuschlag fur "Overhead**
Stunden (D) der Pflege-Mitarbeiter*
Ziel: Berechnung der Kosten fir die Pflege oder fir Leistungskomplexe, wenn nicht gesondert eine Hausbesuchspauschale
berechnet werden soll, diese also inklusive in den Preisen ist. Nicht empfehlenswert !
_ Personalkosten Pflege-Mitarbeiter* .
2) Kosten pro Einsatz-Stunde (C) = J . , + Zuschlag fur "Overhead**
Stunden (C) der Pflege-Mitarbeiter*
Ziel: Berechnung der Kosten fir einzelne Leistungen oder Leistungskomplexe sowie flir Hausbesuchspauschalen.
Empfehlenswert (und mathematisch richtig) fur lhre Kalkulation im Rahmen von Verhandlungen !
_ Personalkosten Pflege-Mitarbeiter* .
3) Kosten pro Anwesenheits-Stunde (B) = J . . + Zuschlag fur "Overhead**
Stunden (B) der Pflege-Mitarbeiter*
Ziel: Berechnung der Kosten einzelne Prozesse (Kosten einer Dienstbesprechung, des Schreibens eines Briefes, der Aufnahme
eines Patienten, Kosten fur die Rechnungsschreibung usw.) Wichtig im Rahmen der Prozesskostenrechnung !
Anmerkungen

* differenziert in examinierte Pflegefachkrafte und in Pflegekrafte
** Kosten fur die Pflegedienstleitung, die Geschéftsfihrung, die Verwaltungskrafte, Finanzbuchhaltung, Lohnbuchhaltung + fur sonstige Dienste + Sachkosten

\ ¥ 4 °
Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste - -
am 21. Februar 2024 VAN
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Ein Seminar fir die SozialGestaltung GmbH

\ ¥ 4 °
Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste - -
.~ o0zlalGestaltung

in Berlin

Kalkulationsmodell nach Andreas Heiber @)
22

Kalkulation Verteilungs- SGB V
einer Leistungsstunde schlissel

Pflegepersonalkosten E

Pflegefachkrafte 1) Zeit + 2) Einsatze XXX. XXX € XXX XXX XXX. XXX € XXX.XXX €

SGB XII Privat

Pflegekrafte 1) Zeit + 2) Einséatze XXX.XXX € XXX. XXX XXX. XXX € XXX. XXX €
Pflegehilfen 1) Zeit + 2) Einsétze XXX. XXX € XXX XXX XXX XXX € XXX. XXX €

Steuerung und Verwaltung Einsatze XXX XXX € XXX.XXX XXX. XXX € XXX. XXX €

Sachkosten

Sachkosten nicht investiv Einsatze XXX.XXX € XXX XXX XXX.XXX € XXX XXX €
Sachkosten investiv Einsatze XXX.XXX € keinefll xxx. XXX € XXX.XXX €
Risikozuschlag keine Aussage XXX.XXX € XXX. XXX XXX.XXX € XXX XXX €
Gesamtkosten Gesamtkosten XXX.XXX € XXX XXX XXX. XXX € XXX.XXX €

08

Eigentliche Kalkulation fir SGB XI
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Ein Seminar fir die SozialGestaltung GmbH

Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
am 21. Februar 2024

in Berlin

-~ SozlalGestaltung

Kalkulationsmodell nach Thomas SieBegger

O 2, ©

dividiert durch die ergibt die glﬁgsll)al_lﬁgfk“htion
Kalkulation Kosten fiir ein Elgggaﬂflt Kosten je
einer Einsatz-Stunde (C-Stunde) Kalenderjahr Fahrt- und Wegezeiten) Einsatzstunde
(Beispiel-Werte!)
Pflegepersonalkosten m m m
Pflegefachkrafte XXXXXX € XXXX Std. 32,50 €/Std. {45006 900€
Pflegekrafte XXXXXX € XXXX Std. 25,50 €/Std. | 380061 2250€
Hilfskrafte XX XXX € XXXX Std. 23,50 €/Std. (| 36006 900€
Pauschalkrafte XX XXX € X.XXX Std. 21,50 €/Std. 4 2400€7 120€
= Summe der Std. = Mix €/Std. - im | 4170€

Leitung und Verwaltung (“Overheadkosten) St“ndenssaéél)'(l:
Leitung XXXXX € Summe der Std. v~ 3,00 €/Std.
Verwaltung / Geschaftsfiihrung XXXXX € Summe der Std. v~ 4,00 €/Std.
Sachkosten Zuschlag v

L . =3,00€+4,00€
Sachkosten nicht investiv XXXXX € Summe der Std. v 3,00 €/Std. +300€+2508€
Sachkosten investiv i.S. § 82.2 SGB XI XX.XXX € Summe der Std. 5,00 €/Std. =12,50 €/Std.
Kalkulatorischer Zuschlag Investitionskosten (5,00 €)
Gewinn, Risiko, Zinsen, Miete, .. XX XXX € Summe der Std. v 250€/Std. || 15-582Abs. 2SGBXI

werden nicht eingerechnet!

Gesamtkosten X.XXX.XXX € Summe der Std. Mix“ €/Std.

Thomas SieBegger || B3 SieBegger Sozialmanagement || &3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de



n Seminar fiir die SozialGestaltung GmbH

b \ Y4 °

Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste - -

. .« o0zialGestaltung
in Berlin

Grundlagen der Kalkulation fiir den Pflege- und Betreuungsdienst

Brutto-Personalkosten ex. Pflegefachkrifte

+ Luschl tz 7*
...... Stunden der ex. Pflegefachkrifte SEliagssalz
Brutto-Personalkosten Pflegekrifte Juschlagssatz 7*
...... Stunden der Pflegekrifte :
Brutto-Personalkosten sonstigen Mitarbeiter

+ Juschlagssatz Z*

...... Stunden der sonstigen Mitarbeiter
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Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste - -
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IIIIIIII

Kalkulation Zuschlagssatz Z*

Berechnung der Kosten fiir ... ex. Pflegefachkrifte 3.000 Stunden
Pflegekrifte 2.000 Stunden
sonstige Mitarbeiter 1.000 Stunden

meist berechnet durch eine Gesamt-Stunden 6.000 Stunden

Verwaltungsgemeinkosten-Umlage

LoBu, FiBu, Geschaftsfiihring, Verwaltungskraft, Leitung, Sachkosten
\ 20.000¢ 18.000¢ 40.000¢ 12.000¢ /

e

90.000¢
dividiert durch 6.000 Stunden

= Luschlagssatz Z*

=19€
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Kalkulation von Stundensitzen - Variante 1

Ein Seminar fir die SozialGestaltung GmbH
Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

am 21. Februar 2024
in Berlin

differenziert fur verschiedene

Kalkulationsmodell fur alle Einsatz-Std. (C)

= Grundlage fur Vergutungsverhandlungen zur Berechnung der Preise fur
Leistungen und Hausbesuchspauschalen)

Kalkulation der

Einsatzstunden

Kosten je Einsatz-

-~ SozialGestaltun

klassisch”

Mitarbeiter-Gruppen Kosten §:= :ftleg"tezeit * |swnde Dgraus ergebgn sich folgende Berechnungen: fur SGB V
ahrtzeit) Die Kosten einer b d
Pos, Kostenpositionen in €uro in Std. in €uro/Std. Einsatz-Stunde (C) zw. anaere
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in der Pflege . Leistungs-
L1 |Examinierte Pflegefachkrafte A S — 30.00 € a) fiir Examinierte Pflegefachkréfte [mit mind. 3-jahriger Ausbildung] flir SGB Xl Jd bereiche J
*~* | [mit mind. 3-jéhriger Ausbildung] : : : ’ = Pflegepersonalkosten 30,00 € 30,00 €
Pflegekrafte + Overhead-Personalkosten 8,00 € 8,00 €
1.2 .70 o ’ 131.440 € 6.572 Std. . >
[mit mind. 1-jghriger Ausblldu_ng] : 20,00 € + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 3,96 € 3,96 €]
1.3. Elr:];D;Jlt:déoudnedr/:gtgelgg\?vi:\fsl,:;:)ff]ner 31.935€ 2.129 Std. 15,00 €| |+ nvestitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 3,04 €]
- BEL — - = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 41,96 € 45,00 €
14 Mitarbeiter im Bundesfreiwilligendienst (BUFDIs), 3110 € 311 Std 10 00 €
* 7" |Mitarbeiter im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) o.a. ) } 4
Summe der Personalkosten Pflege b) fur Pflegekrafte [mit mind. 1-jahriger Ausbildung]
L (1.1 bis 1.5.) 448.485 € 18.412 Std. 2436 € IF Pflegepersonalkosten 20,00 € 20,00 €]
+ Overhead-Personalkosten 8,00 € 8,00 €
. . . + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 3,96 € 3,96 €
2. |Overhead-Kosten fur die Leitung und Verwaltung des Pflegedienstes Investiionskosten gem. § 82 Abs, 2 SGB XI OO 3.04€
2.1.|Personalkosten Leitung des Pflegedienstes 65.805 € 18.412 Std. 3,57 € L Gesamtkosten pro Finsatz-Stunde (C) 31,96 € 35,00 €
Personalkosten Regie (Verwaltung, o R B h . .
2.2 Geschaftsfihrung usw.) 81.491 € 18.412 Std. 443 € c);:r Un und/olcli(ertangelernte Mitarbeiter  [in Pflege und/oder Hauswirtschaft] T e
Summe der gesamten Regie- und = Frlegepersonalkosten 2 2
23. Verwaltungskosten (2.1 bis 2.2.) 147.296 € 18.412 Std. 8,00 €| [ Gverhead-Personalkosten 8,00 € 8,00 €]
+ Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 3,96 € 3,96 €
+ Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI HXXXXXXXX 3,04 €
3. |Overhead-Sachkosten = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 26,96 € 30,00 €
31| antéere Sachkosten ohne Investitionen (gem. § 72.947 € 18.412 Std. 3,96 €
82 Abs. 2 SGB XI) d) fur Mitarbeiter im Bundesfreiwilligendienst (BUFDIs), Mitarbeiter im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) 0.4.
3.2 ;;2:’?;:'232?:2:2 (sgt?gr]éiir?ez) Abs. 2 SGB XI, 55.937 € 18.412 Std. 3,04 €| |- Pflegepersonalkosten 10,00 € 10,00 €
S e esam?en S + Overhead-Personalkosten 8,00 € 8,00 €
3.3. (3.1 bis 3.2) 9 128.884 € 18.412 Std. 7,00 €| |+ sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 3,96 € 3,96 €]
+ Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX| 3,04 €
4 Ermittlung des indirekten Kostenanteils fir Overhead  Gesamtkosten pro Finsatz Stunde () BREHE S
" |Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (= 2.3 + 3.3)
| 276.180 €| 18.412 Std | 15.00 € e) Kosten im Durchschnitt
i . . 2 = Pflegepersonalkosten 24,36 € 24,36 €]
- + Overhead-Personalkosten 8,00 € 8,00 €
5. Ermlttlung der Gﬁsamtk‘)s‘?“ . + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 3,96 € 3,96 €
.. nicht relevant fur die Ermittlung differenzierter Kosten (= 1.5 + 2.3 + 3.3) + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI OO 304 €
| 724665€ 18.4125td 39,36 €| [= Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 36,32 € 39,36 €
| & | & l [ I 3

6



Kalkulation von Stundensatzen - Variante 2 - SGB XI-Kalkulation, Teil 1

Ein Seminar fir die SozialGestaltung GmbH
Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
am 21. Februar 2024

in Berlin

differenziert fur verschiedene

Kalkulationsmodell fir alle Einsatz-Std. (C)

= Grundlage firr Vergutungsverhandlungen zur Berechnung der Preise fir
neue Stundenséatze (ohne Hausbesuchspauschale)

Kalkulation der
Kosten

Einsatzstunden
(= Pflegezeit +

Kosten je Einsatz-
Stunde

Mitarbeiter-Gruppen Fahrtzeit)
Pos.|Kostenpositionen in €uro in Std. in €uro/Std.
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in der Pflege
Pflegefachkrafte
ik [mit mind. 3-j&hriger Ausbildung] 463.840 € 14.495 Std. 32500 €
Pflegekrafte
iz ["Helferinnen", mit 1-jéhriger Ausbildung] 129.384 € 4.792 Std. 27’00 €
Hilfskrafte
13 [in Vollzeit, Teilzeit oder als GfB] 42.390 € 2.355 Std. 18’00 €
Alitagshelferinnen, Betreuungskrafte
e [als Ehrenamtliche, mit Aufwandsentsch. / UBL 0.4.] 13.818 € 987 Std. 14500 €
sonstige Mitarbeiter, im Bundesfreiwilligendienst
L& [BFD], Freiwiligen Sozialen Jahr [FSJ], 0.4. 6.885 € 765 Std. 9!00 €
16| e e Fersonalkosten Prege 656.317 € 23.394 Std. 28,05€
2. |Overhead-Kosten fiir die Leitung und Verwaltung des Pflegedienstes
2.1. |Personalkosten Leitung des Pflegedienstes 72.521 € 23.394 Std. 3,10 €
2N Aot Wil 91.237 € 23.394 Std. 3,90€
Summe der gesamten Regie- und
23 Verwaltungskosten (2.1 bis 2.2.) 163.758 € 23.394 Std. 7’00 €
3. |Overhead-Sachkosten
.. andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. §
3.1. 82 Abs. 2 SGB X)) 70.182 € 23.394 Std. 3,00 €
.. Investitionskosten (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI,
i aber fiir alle Leistungsbereiche) 116.862 € 23,394 5td. G
33 (Ssuf‘l;'l‘f;; gesamiciBachicSter 187.044 € 23.394 Std. 8,00 €
34 Addition eines gewiinschten Zuschlags
7 |.. als kalkulatorischer Gewinn, kalkulatorisches Risiko, kalkulatorische Zinsen, kalkulatorische Miete, usw.
Kalkulatorische "Kosten" / Gewinn 58.485 € 23.394 Std. 2,50 €
4 |Ermittlung indirekter Kostenanteile fiir Overhead und kalkulatorische Kosten
" |Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (= 2.3 + 3.3 + 3.4)
"Overheadkosten | 400287€  23.3945td. 17,50 €
5 Ermittlung der Gesamtkosten
" |.. nicht relevant fiir die Ermittlung differenzierter Kosten (= 1.5 + 2.3 + 3.3 + 3.4)
| 1.065.604€  23.394 Std | 45,55¢€
| & | &
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[ |

in Berlin

Drei Teilschritte zur Kalkulation von Stundensitzen im SGB XI
Ausgangsjahr der Uberlegungen
zur Kalkulation, z.B. dieses Jahr

2024
1. Schritt: Kalkulation der Kosten fiir 2. Schritt: Festlegung der 3. Schritt: Schatzung, wie sich
ein vergangenes komplettes prozentualen Veranderungen, wie Kostenarten aus 1. und 2. Schritt fir
Kalenderjahr, z.B. sich die im 1. Schritt genannten das folgende Jahr (also dem Jahr,
202 3 Kostenarten fiir dieses Jahr (also fir das Vergitungsverhandlungen
_ dem Jahr vor der anstehenden gefilhrt werden sollen)
a) Kosten pro Stunde fr vier oder Vergiitungsverhandlung) voraussichtlich verdndern werden,
funf verschiedene Qualifikationen voraussichtlich verandern werden, also die Verinderungen
b) Zuschlage fiir Overheadkosten also die Veranderungen von 2024 auf 2025
- Leitung von 2023 auf 2024 a) Kosten der 4
-Verwaltung a) Kosten der 4 oder 5 Qualifikationen .............. - %
¢) Zuschlage fur Sachkosten (nur oder 5 Qualifikationen ........... +/- ...% b) Overheadkosten fir
solche, welche nicht investiver Art b) Overheadkosten fiir ol 11 01]) 1 OO +- ... %
sind) ~LOItUNG oo - ..% -VerWaltung .........occeoevvseve %
d) Zuschlage fiir kalkulatorische -Verwaltung ... +- % C) SR 1]) — +- .. %
Risiken und angemessenen Gewinn C) SACHKOSEEN .o +- .. % d) Anderung der
d) Anderung der kalkulatorischen Kosten ............. +- %
kalkulatorischen Kosten ............. +- .. %

= Ergebnis der

stundensatzkalkulation 2023 = Ergebnis Stundensatzkalkulation

= Ergebnis der 2025

Stundensatzkalkulation 2024
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Berechnung der Stundensétze

fiir die C-Stunden SGB Xi(alle anderen
Es ergeben sich folgende Berechnungen:
Die Kosten elner Elnsatz-Stunde (€) filr Leistungenim|  fir Privatzahler,|
SGBXI, Z.B, SGB V]
N i N ik a) for Pflegefachkrafte (3-Jahrige Ausbildung) Stundensdtze und SGB XIl
Kalkl"atlon fur a"e Elnsatz-Std' ([) fur das jahr 2020 = Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 38,00€ 38,00€
= Grundlage fiir vergiitungsverhandlungen fir Preise fiir Stundensatze ohne Hausbesuchspauschale + Overhead-Kosten fr Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes 7,00€ 700€
Elnsatzstunden -+ Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 1,00€ 1,00€
Kalkulation| (= Pflege- und Fahrt- Kosten Je| + Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 2,00 €|
differenziert filr verschiedene Mitarbeiter-Gruppen der Kosten /Wegezelt)|  Elnsatz-Stunde (C) -+ "Kalkulatorische” Kosten 150€ 150€]
Pos.  |Kostenpositionen in €uro| in std. in €uro/std. = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 41,50 € 49,50 €
1. |Personalkosten der Mitarbeiter In Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung C b fur Plegekeafte, - assstenten, Helferinnen
11.  |Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 362.634 € 9.543 Std. 38,00 € = Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 29,00€ 29,00€
12. prlegekrafte, - assistenten, Helferinnen 154309 € 5321 Std. 29,00 E + Overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes. 700€ 7,00 €]
+ Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 1,00 €] 100€
13.  |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krfte 147.700 € 5.908 Std. 25,00 € - Investtonskosten im Sine des S 62 Abs, 2558 X1 v 200€]
14 |Betreuungs- und/oder i -Krfte [ adi 1.682€ 1.263 Std. 14,00 € + “Kalkulatorische" Kosten 150€ 150€
15. |FS)BFD, Schiler/innen 3.608€ 4515td. 8,00 € Eesantosten profinsaczstunde/(C) 3850€ 40,50 €
1.6.  |Mischkalkulatlon der Personalkosten (11 bis 1.5.) 685.933 € 22.486 5td. 30,50 € ) ir Betreuungs- und/oder Hauswirtschats Rrafte
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 25,00 €] 25,00 €
2. Overhead-Kosten far Leltung und vemaltung des ambulanten Dlenstes -+ Overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes. 7,00€ 7,00 €|
21, |Personalkosten Leitung des Pflege- und Betreuungsienstes 89.944 € 22.486 5td. 4,00€ - Sachkosten ohne Investtonslosten-Antel 100¢ 100€
+ Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 200€
22.  |Overheadkosten (Verwaltung, Geschaftsfihrung, Umlagen, ..) 67.458 € 22.486 Std. 3,00€ ralkulatorische” Kosten 150€ 1506
23.  [Summe der gesamten Regle- und Verwaltungskosten (2.1bls 2.2.) 157.402 € 22.486 Std. 1,00 € = Gesamtkosten pro Elnsatz-Stunde (€) 34,50 € 36,50 €
3. Overhead-Sachkosten d) fir und/oder Krafte hadigung]
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 14,00€ 14,00 €]
3.1 |..andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI) 22486 € 22.486 Std. 1,00 € - Overhead-Kosten fur Leltung und Verwaltung des ambulanten Dienstes 7006 7008
3.2. | Investitionskosten i. S. des § 82 Abs. 2 SGB X, fiir alle Leistungsbereiche 409712 € 22.486 Std. 2,00 € -+ Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 1,00 €] 1,00€
33. |Summe der gesamten Sachkosten (3.1 bls 3.2) 67.458 € 22.486 Std. 3,00€ + Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2568 X XXX 200€
+ "Kalkulatorische" Kosten 150€ 150 €]
a4, Addition eines gewlnschten Zuschlags = Gesamtkosten pro Elnsatz-stunde (C) 23,50 € 25,50 €
..als ischer Gewinn, isches Risiko, ische Zinsen, ische Miete, usw.
Kalkulatorische "Kosten" / Gewinn / Risikozuschlag ‘ 33.729 E‘ 22.486 Std.‘ 1,5[] € e) fir FS) BFD, Schiler/innen
[ [ = Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 8,00€ 8,00 €]
A Ermittiung Indirekter Kostenantelle fOr Overhead-, Sach- und fOr kalkulatorlsche Kosten - Overheat Hosten O LeTaug nd Verwalnang des ambuanen Dersies 008 008
Gesamt:Zuschlag 2 den Kosten n der Plege (=23 +33 +34) + Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 1,00€ 100€
“Overhead"kosten (Sachkosten und kalkulatorische) ‘ 258.589 E‘ 22.486 Std.‘ 1,50 € + Ivestitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2568 X 0 200€
, [Ermittlung der Gesamtkosten und der durchschnitdichen Kosten pro Stunde +“Halkulatoriche” Kosten 150€ 150€
: . nicht relevant fiir die Ermittlung differenzierter Kosten (=15 + 2.3 +33 + 3.4) = Gesamtkosten pro Elnsatz-Stunde (C) 17,50 € 19,50 €
aas22e| 22486510 22,00 €
1) Kosten Im Durchschnitt
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 3050€ 30,50 €
Glelchartlge Berechnungen erfolgen auch fur die D_Stunden -+ Overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes T00€ 100€
N . -+ Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 1,00 €] 100€
[aISO dle KaIkUIatmn Ohne HaUSbESUChSanSChalen) + Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 2,00€
+ "kalkulatorische" Kosten 150 €] 150€
= Gesamtkosten pro Elnsatz-Stunde (C) 40,00 € 42,00 €
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Kalkulation fiir Anwesenheits-Std. (B) fiir das Jahr 2020
= als Information fiir die Eingabe der Qualifikationspreise in .snap
oder im Rahmen einer Prozesskostenrechnung

Kalkulation Anwesenhelts- Kosten Je
differenziert far verschiedene Mitarbeiter-Gruppen der Kosten Stunden|  Netto-Stunde (B)
Pos.  (Kostenpositionen in €uro| inStd. in €uro/std.
1. Personalkosten der Mitarbeiter in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung B
11 |Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 362.634 € 10.159 Std. 3510 €
12.  |Pflegekrafte, - assistenten, Helferinnen 154.300 € 6.0715td. 2542 €
13.  |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 141.700 € 6.420 Std. 23,01€
14.  [Berechnung fir das Jahr 2021 11.682€ 1389 5td. 1213€
5. |FS) BFD, Schiiler/innen 3.608€ 492 Std. 133 €
16.  |Mischkalkulation der Personalkosten 685.933 € 24.5315td. 2196 €

Im Rahmen einer internen Prozesskostenrechnung, (z. B. bei den Fragen "Was kostet eine Dienstbesprechung?* oder Was
kostet es, wenn wir morgens 10 Minuten ROstzelt gewahren, wenn auch 4 Minuten ausrelchend wiren?"
 dann werden nur diese direkten Personalkosten pro Quallfikation berickslchtigt

=

Moglicherweise machten Sie im Rahmen einer internen Analvse (2.8. f0r die Eingabe der Qualifikationspreise in Ihre
software) trotzdem dle Overhead-Sachkosten und die Overhead-Leltungs- und Verwaltungskosten mit berlicksichtigen,
dann verwenden und berlicksichtigen Sie als bitte auch diese grlin markierten

Iﬂ

2. Overhead-Kosten fr Leltung und Verwaltung des ambulanten Dlenstes

2. |Personalkosten Leitung des Pflege- und Betreuungsdienstes 89.944 € 24.5315td. 367€
22, ( Geschi Umiagen,..) 61.458 € 24531 5td. 2T5€
23.  |summe der Regle- und (21bis22) 157.402 € 24.5315td. 642€
3. Overhead-Sachkosten
3.0, |.andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI) 22.486 € 24.531std. 092€
3.2, |.Investitionskosten i. . des § 82 Abs. 2 SGB XI, fiir alle Leistungsbereiche 4912 € 24.5315td. 183€
33.  [summe der gesamten Sachkosten (3.1 bis 3.2) 67458 € 24.5315td. 2,15€
b4 /Addition eines gewiinschten Zuschlags
s ischer Gewinn, hes Risiko, he Zinsen, ische Miete, usw.

Kalkulatorische "Kosten" / Gewinn / Risikozuschlag 33729 € 24.5315td. 131€
" Ermittlung indirekter Kostenantelle far Overhead-, Sach- und far kalkulatorische Kosten

Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (=23 +33 +3.4)

*Overhead"kosten (Sachkosten und kalkulatorische) 258.589 € 24.5315td. 1054 €

5. Ermittlung der Gesamtkosten und der durchschnittlichen Kosten pro Stunde

Personalkesten der Mitarbelter In Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung + 0Overhead-kosten| = Gesamt-kosten
51 |Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 3570 € 10,54 € 46,24 €
5.2.  |Pflegekréfte, - assistenten, Helferinnen 252€ 1054 € 35,96 €
53. |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 23,01€ 10,54 € 3355 €
5.4.  |Berechnung for das Jahr 2021 1RBE 10,54 € 2321€
55 |FS) BFD, Schiiler/innen 133€ 10,54 € 187€
56. |Mischkalkulation 2196 € 1054 € 3850 €

| & | &

A )

24

- SozialGestaltung

Kalkulation fiir alle bezahiten Std. (A)

=als Information fir eine magliche Bewertung von z. B. Uber- /oder
Mehr-Stunden in Form von Rickstellungen

fiir das Jahr 2020

Kalkulation|  Alle Stunden Inki, Kosten Je|
differenziert fUr verschiedene Mitarbeiter-Gruppen der Kosten| Krankhelt und Uaub|  Netto-Stunde (B)
Pos.  |Kostenpositionen in €uro inStd. in €uro/std.
. Personalkesten der Mitarbelter In Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung A
11, |Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 362.634 € 11.276 Std. 3216 €
12.  |pflegekrifte, - assistenten, Helferinnen 154.309 € 7.4415td. 20,74 €
13.  |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 141.700 € 6.991 Std. 2113 €
14.  |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-krafte 17.682 € 1.642 Std. 10,77 €
15, |Fs/BFD, Schiler/innen 3,608 € 549 Std. 6,57€
16, |Mischkalkulation der Personalkosten 685.933 € 21.898 Std. 2459 €

Fir die (inteme) Bewertung von z. B. Ober- und/oder Mehrstunden der Mitarbelter bendtigt man einen Wert. Dieser
bezieht sich auf alle Stunden der Mitarbeiter, also auch die, welche durch Krankheit und Urlaub entstanden sind. Im
Rahmen elner Bewertungsfrelheit sind die A-Stunden auf jeden Fall eine gute Empfehlung, diese als Divisor zu nutzen.

Bei der Bewertung der Stunden fr Rickstellungen werden in der Regel die Overhead-Sach- und Regiekosten nicht mit
bericksichtigt. Deshalb sind In diesem griin marklerten Bereich die Kosten nur In Grau als

aber I.d.R. nicht genutzt werden.
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. e N f Basils der C-Stunds -
Mischkalkulation fiir Stundensétze im SGB XI e 2. Tellschritt: Hochrechnung auf die Jetzige Periode, ., .., mesmsans
o ) ) das Jahr 2021 dieses Jahr 2021
filr Leistungen der Pflegeversicherung: a) Pflege, b) Hauswirtschaft und c) Betreuung [ toms Lrt_mm
= fiir zur Berechnung der Prelse filr Stundensitze = Elnsatz Zelt
(ohne Anteil der Kesten fiir Fahrt- und Wegezeiten), fir eine gesonderte Kalkulation einer Hausbesuchspauschale
iole (%), dleses jahr Jahr vor der
eingegeben.
1. Tellschritt: Berechnung der Gesamtkosten pro Qualifikation Pflege
+ v+ Overheat | pﬂ e ge HOhe bzw. Antell der| n
+++ Overhead-Kosten Sachkosten ohne| Kosten(art) im|  Prozentfardiezu|  Prozentantell der| Hohe bzw. Antell der Kosten(art) fdr|
differenziert fir verschiedene Netto-Kosten je Pfiege-|  Leftung, Investiven Antelln.§| +++ pro Jetzige| Lelstunge- 2ukinttigen Zeltraum an den
Gruppen Stunde| und Geschaftsfohrung| 8225SGBXI|  Kosten Inkl. Gewinn Qualifikation Zeltraum| Periode [Jahr]| erbringung Im SGB XI Im MIX der
Pos. |Kostenpositionen in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std, Pos. i in €uro/std, in Prozent| in Prozent| in €uro/std,
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in Pflege +Position 23 +position 31 + position 3.4 . pro Qualifikation nurzur information:
1. llegefacniate 3fahige ushiung) 3800€ T00€ 100€ 150€ a150€ B [P e ga00¢ Ot =
12. |Pflegekrafte, - assistenten, Helferinnen 29,00 € 700€ 1,00€ 150 € 3850 € 12 |Pflegekrafte,-asskstenten, Heiferlnnen 29,00€ +4,0%) 30,00% 9,05¢€
13. - und/od irtschafts-Kraft 25,00 € | 8,00% 20 €]
13. (Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 25,00 € 100€ 1,00€ 150 € 3450 € E::::E:i ::“l:“::Nanswwnsc e ,,e % ’
I (Betreuungs- und/oder RauSWISChafs T3t 4. 14,00 € +2,0%) 1,00% 014€
14 Betreuungs- und f)d.erHauswmschafls Krafte 14,00 € 100€ 100€ 150 € 2350¢€
| |[Aufwandsentschadigung] 5. |Fs| BFD, Schiller/innen 8,00€ +10,0% 1,00% 0,09€
5. |FS] BFD, Schiler/innen 8,00 € 7,00 € 100 € 150 € 11,50 € ;nv!mnd-l(nsmn 700€ +200% 840€
15 Mischkalkulation der Personalkosten von Die Berechnung erfolgt n Teilschritt 2 : : -
" [11bIs 1.5. for den Bereich SGB Xi g I " _|(ohne Investiven Antel § 522 5GB XI) 100€ *+10% 1€
34, Kalkulatorische Kosten 1 50 E + u u% 1 50 €
2. Teilschritt: Gewichtung nach Zeit der Leistungserbringung im SGB XI L ewin
In den Tellschritten 2) bis 4) wird nun errechnet, je nachdem, welche ~ Werwis st das vora erectoet: Mischkalkulation der Gesamtkosten gerecinung (i as hr 2021 e  4503€
Leistungsart Sie kalkulieren mochten, Vorjahr = 2020 for den Bereich SGB XI: Pflege % )y
a) Pflege, b) Hauswirtschaft oder c) Betreuung, E auf Basls der C-Stunden
wie hoch die Kosten pro Stunde sind. = Elnsatz Zelt 4. Tellschritt: Hochrechnung auf die zukinftige Wit widds gty brechne i rechnung:
Hier die furden h Periode, das Jahr 2022 Folgejahr 2022
P fI e ge = Antelle an| [ auf Basis der C-Stunden
Prozentantell der| ~ Gesamtkosten Im - Ensa Zan
Gesamtkosten pro| Lelstungs- Mix der
\mSEaYl iie (inProzent), far Jahr, far das
Pos. iti in €uro/std. inStd. in €uro/std. lelngegeben.
1. |Gesamtkosten pra Quallfikation Pﬂ e g e
- - Hihe bzw. Antell der |
11 |Pflegefachkrafte (3-ahrige Ausbildung) 38,00 € 60,00% 22,80 | den gelb hinterlegten Feldern mussen sie Kosten(am)im|  Prozentfordie| Prozentantellder|  Hohe bzw. Antell der Kosten(art) far
eingeben, wie sich fir den Leistungsbereich Vergangenen| zukinftige Perlode Lelstungs-| ukinftigen Zeltraum an den
12 |Pflegekrafte, - assistenten, Helferinnen 29,00 € 30,00% 8,70 € |pfiege das Personal zusammensetzt. Zeltraum| [anr]| erbringung Im SGB XI Im Mix der
s o Pos. in €uro/std. in Prozent| in Prozent| in €uro/Std.
13. IR 2500¢€ 8,00% i T Tpp—— v pro qualifikation urunformaton
14, |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-iafte 14,00€ 1,00% 014¢€ ‘“:"I”’“" faLL[“:SS ":1" S“I';W“ Ts: B 11, |Pllegefachiritte (3Jahrige Ausbildung) 3941€ +2,0% 60,00% 24,12€
Aul ung nicht berechnen kann, schatzen Sie
5. |Fs) BFD, Schiller/innen 8,00 € 1,00% 0,08 €|hitte. 12 |Pflegekrafte,- assistenten, Helferinnen 3016 € +1,0% 30,00% 914 €]
Mischkalkulation der Personalkosten von 100% Anmerkung: Die Prozente sind bzgl. der Summe| 13. |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 2625€ +1,0%) 8,00% 212¢€
16, |V bis 1.5. fiir den Bereich SGB XI korrekt eingegeben. Betreuungs- und/oder Rraft
"~ |zwischensumme Pflege > 3372 € & 0 1428 € +1,0%) 1,00% 014€
)
” Overhead-Kosten n 100€ 1.5. |FS) BFD, Schiiler/innen 8,80€ +1,0% 1,00% 0,09 €
iy e ' 2 o oragunt ELE I LA
3| omne investiven el s 822 568 ) + 100¢€ ho [ 101€ +1,0% 1,02€
" _|(ohne Investiven Antell § B2.2 SGB XI) " ’ -
34 |1 cewimn + 150€ e 150€ +1,0% 152€
Mischkalkulation der Gesamtkosten Berenungiinuaslani20z0 Misc der Berechnung flir das Jahr 2022
for den Berelch SGB X: Pfiege B2E flr den Berelch SGB X: Pflege e A683€
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1. Teilschritt: Berechnung der Gesamtkosten pro Qualifikation Hauswirtschaft 3. Tellschritt: Hochrechnung auf die Jetzige PEriode, s s tuamams:
+++ Overhead- das Jahr 2021 dieses Jahr 2021
++ +Dverhead-Kosten Sachkosten ohne [  Basls der €-Stund
differenzlert fir verschiedene Netto-Kosten e Prlege-|  Leltung, Verwaltung|  Investiven Antelln.s| +++ ne| = oo e
Mitarbeiter-Gruppen Stunde| und Gesc 822S6BXI|  Kosten Inkl. Gewlnn| Qualifikation
Pos. Kostenpositionen in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std, in €uro/std, 8 T e
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in Hauswirtschaft + Position 23| + Position 3. + Position 3.4 eingegeben.
11.  |Pflegefachkrfte (3-jahrige Ausbildung) 38,00 € 100 € 100 € 150 € 47,50 € H ausw".tsch aft
! ! ! " Hohe bzw. Antell der| Veranderung In|
N : Kosten(art) Im|  Prozent fardlezu|  Prozentantell der| Hahe bzw. Antell der Kosten(art) far
12§ flegekiate,sasslstenten; Helferinnen 29'00 € 7'00 € 1'00 € 1'50 € 38'50 € vergangenen| berechnende, Jetzige| Lelstungs-| zukiinftigen Zeltraum an den
Zelts Perinde [Jahr]| erbris Im SGB XI I
13.. [Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 25'00 € 7'00 € 1'00 € 1'50 € 34'50 € Pos. |Kostenpositionen in :lvl:::l': 2 r:n:v[t';erﬂ : ng"ngwr'v“wn:sn: == in €uro/std.
Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte nur zur Information:
14 5- und] ; i 14’00 £ 7,00 £ 1’00 £ 1’50 £ 23’50 € 1. |Gesamtkosten pro Qualifikation ur Informati
| |[Aufwandsentschadigung] 11 |Pflegefachirifte (3;anrige Ausbildung) 38,00€ +31% 25,00% 985€
e e 800¢€ 100€ 100€ 150€ 11,50 € T 2900€ +4,0% 14,00% 422¢€
b, [ OB I L S Die Berechnung erfolgt in Teilschritt 2. 13, [petreungs und/oterHauswinschats e 00€ +5,0% 50,00% B13E
1.1 bis 1.5. fir den Bereich SGB XI
4 padiaung] 14,00 € +2,0% 8,00% 114€
" N N N N " N 5. |FS) BFD, Schiler/innen 800€ +10,0%) 3,00% 0,26 €
2. Teilschritt: Gewichtung nach Zeit der Leistungserbringung im SGB XI T = o T
23. ! + 20, 5
In den Teilschritten 2) bis 4) wird nun errechnet, je nachdem, welche ~  Hierwird aundchst das Vorjahr berechnet: 5 !".Ltiﬂ.“e'n""“""“"“"’ 100€ 0% 101€
Lelstungsart Sle kalkulleren machten, Vorjahr = 2020 s, [IRIGEoRSChe Fosten 1'50 € N 0'0% 1'50 £
a) Pflege, b) Hauswirtschaft oder c) Betreuung, E auf Basis der C-Stunden . 2 2 :
wle hoch dle Kosten pro Stunde sind. = Elnsatz-Zelt Mischialkulation der Gesamtkosten EEE AT .
Hier die far den L h filr den Berelch SGB Xi: Hauswirtschaft —— 39,52€
.
Hauswi rtschaft = Antelle an 4. Tellschritt: Hochrechnung auf die Zukinftige e mspmrmane smamannc
Prozentantell der|  Gesamtkosten Im| periode. d hr 2022 _
- Leish Mix der eriode, das Jahr E Folgejahr 2022
qualifikation ImsGBX|  qualifikationen ST
— - = - = Elnsatz-Zelt
Pos. |[Kostenpositionen in €uro/std. in Std. in €uro/std.
1. |Gesamtkosten pro Qualifikation (also flem jah, 0r das
q = " Konnen sie hier
11, [Pflegefachkrafte (3-jahrige Aushildung) 38,00 € 25,00% 9,50 £ |In den gelb hinterlegten Feldem milssen Sie eingegeben.
eingeben, wie sich fir die Hauswirtschaft das N
1.2. |Pflegekrafte, - assistenten, Helferinnen 29,00 € 14,00% 4,06 €|personal zusammensetzt. Hal_ISWII"tSChaft Hohe bzw. Antell der|  Veranderungn
Kosten(art) im| Prazent fiir die|  Prozentantell der| Hihe bzw. Antell der Kosten(art) filr
1.3. |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 25,00 € 50,00% 1250€ B i vergangenen| zuknftige Periode| Lelstungs- 2ukinftigen Zeltraum an den
Wichtig dabei it, dass die Summe exakt 100% Zeltraum| Trahi]| erbringung Im 568 XI 1m Mix der
4. :aetreuungs T udver BT G 14,00 € 8,00% 1,12 € |ist. Fir den Fall, dass Ihre Software diese Pos. in €uro/std. in Prozent] in Prozent in €uro/std.
hadigung] Aufteilung nicht berechnen kann, schatzen Sie v pro Quallfikation i formation
o o
1.5. |FS) BFD, Schiler/innen 8,00€ 3,00% 0,24 €|piree. 11 |Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 3941€ +2,0% 25,00% 10,05€
Mischkalkulation der Personalkesten von 100% Anmerkuhgz Die Prozente sind bzgl. der Summe b, ey e 3016 € +10% 14,00% 426€
1. [11DIs1.5. far den Berelch SGB XI korrekt eingegeben. -
13, |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 26,25 € +1,0%| 50,00% 1326 €
Zwischensumme Hauswirtschaft 2142 € : - -
—— s oo 1u28€ +1,0% 8,00% 115€
T — i T00€ 15. f90 schuemen 880€ “10% 300% 0zre
Sachkosten [Overhead-Kosten
Fib (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) + 100€ = ;nr:;l:n‘ngnnmmlmng 8ADE *10% 848€
: achkosten
34. ::;:("2:[‘:'::("8 e + 1,5” € e (ohne investiven Antell § 82.2 SGB X} 1'[]1 € > 1'0% 17[]2 €
- Kalkulatorische Kosten
Berechnung flr das Jahr 2020 i cown 150¢ *A0% hisas
Mischkalkulatlon der Gesamtkosten ) 3692 € N —— Berechnung fr das Jahr 2022
fur den Bereich SGB XI: Hauswirtschaft g ——— Hauswirtschaft e AD01€

| &
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Die Kalkulation von Stundensitzen im SGB XI

a) Pflege, b) Hauswirtschaft oder c) Betreuung,

C

1. Teilschritt: Berechnung der Gesamtkosten pro Qualifikation Betreuung
+++ (verhead-

+++ Qverhead-Kosten Sachkosten ghne |
differenzlert fir verschiedene Netto-Kosten Je Pflege-|  Leftung, Verwaltung| InvestivenAntelin.s| +++kalkulatorische| = Gesamtkosten pro
Mitarbeiter-Gruppen Stunde| und Geschaftsflhrung 82256BXI|  Kosten Inkl. Gewinn Qualifikation|
Pos. |Kostenpositionen in €uro/std. in €uro/std, in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std.
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in Betreuung +Position 23 + position 3.1 +Position 3.4
1. |Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 38,00€ 1,00 € 100 € 150 € 4150 €
12 |Pflegekrafte, - assistenten, Helferinnen 29,00 € 100€ 100 € 150 € 3850 €
13. |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 25,00 € 100 € 100 € 150 € 3450 €
T 14,00 € 700€ 100€ 150€ 2350€
1.5.  [FS) BFD, Schiler/innen 8,00 € 100€ 1,00 € 150 € 171,50 €
- Mischkalkulation der Personalkosten von o (faletin Teilschritt 2
™ 111bis 1.5. fr den Berelch SGBXI e e s
2. Tellschritt: Gewichtung nach Zelt der Leistungserbringung im SGB XI
In den Teilschritten 2) bis 4) wird nun errechnet, je nachdem, welche ~ Merwird2unachst das voriahr berechnet:
Leistungsart Sie kalkulieren machten, Vorjahr = 2020

auf Basls der C-Stunden

" |inkl. Gewinn

wie hoch die Kosten pro Stunde sind. = Elnsatz-Zelt
Hier die fur den Leit ich
Betreuung ~mteiean
Prozentanteil der| ~ Gesamtkosten im
Gesamtkosten pro Lelstungs- Mix der
Qualifikation ImSGB XI Qualifikationen
Pos. |Kostenpositionen in €uro/Std.| inStd,| in €uro/Std.|
1. |Gesamtkosten pro Qualifikation
1. |Pflegefachkrafte (3-jahrige Aushildung) 38,[]0 £ E,UU% 2,28 £ In den gelb hinterlegten Feldern missen Sie
eingeben, wie sich fir den Lei ich
1.2. |Pflegekrafte, - assistenten, Helferinnen 29,00 € 32,00% 928 € das Personal t
13. und/oder Hauswirtschafts-Krafte 9
/ 2500¢€ 45,00% n2s5¢€ Wichtig dabei ist, dass die Summe exakt 100%
m Betreuungs und]ud.er Hauswirtschafts-Krafte 10,00€ 14,00% 1,06 €]st. Fr den Fll dassireSoftwarediese
| {[Aufwandsentschadigung) Aufteilung nicht berechnen kann, schatzen Sie
15. |FS) BFD, Schiller/innen 8,00€ 3,00% 0,24 € yitte.
Mischkalkulation der Personalkosten von 100% Anmerkung: Die Prozente sind bzgl. der Summe
1.6. [11bis 1.5.ar den Bereich SGB XI ° korrekt eingegeben.
Zwischensumme Betreuung > 25101 3
Overhead-Kosten
= fir Leitung und Verwaltung e T100¢€
Sachkosten
a (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) * 100€
ische Kosten
34, + 150 €

flr den Bereich SGB XI:

Mischkalkulation der Gesamtkosten

Berechnung fiir das Jahr 2020
Betreuung

3451€

| &

| &

A )

24

- SozialGestaltung

das Jahr 2021

3. Teilschritt: Hochrechnung auf die jetZiZe PEriOde, e ieus moercns trereanag:

dieses Jahr 2021
E auf Basts der C-Stunden
= Elnsatz-Zelt
) dleses jahr vor der

kinnen sle hier eingegehen.

Mischkalkulation der Gesamtkosten
far den Berelch SGB XI:

Berechnung fiir das Jahr 2022

Betreuung

Betreuun g Hohe bzw. Antel der n
Kosten(art) im|  Prozent firdie zu|  Prozentantel| der| Hohe bzw. Anteil der Kosten(art) fir|
Vergangenen| berechnende, Jetzige Lelstungs-| Zukntuigen zeftraum an den|
Zeitraum Periade [Jahr] SGBXI Im Mix der
pos. [Kostenpositionen in €uro/std. in Prozent] in Prozent] in €uro/Sta
. pro Qualifikation nuraur nformation:
11, [Pflegefachkrafte (3-ahrige Ausbildung) 38,00€ +31% 5,94% 234€
12 [Pflegelafte, - assistenten, Helferinnen 29,00 € +4,0% 32,29% 974¢€
13. |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krate 25,00 € +5,0% 4511% 184€
1. oderias cl 14,00 € +2,0% 1374% 196€
5. [Fs) BFD, Schller/innen 8,00€ +10,0% 2,92% 0,26 €
(Overhead-kasten
= |f0r Lettung und Verwaltung 100€ +20,0% 8ADE
Sachkosten
o ((ohne Investiven Antell § 82.2 SGB XI) 100€ 0% 10
Kalkulatorische Kosten
4. |t cewinn 150 € +0,0% 150 €
Mischkalkulation der Gesamtkosten Berechnung fir das jahr 2021 .
far den Bereich SGB X Betreuung 5 3105€
4. Teilschritt: Hochrechnung auf die zukiinftige i s e bt Dichrchnung:
Periode, das Jahr 2022 Folgejahr 2022
E auf Basts der C-Stunden
=Elnsaz zelt
fardas
eingegeben.
Betreuun g Hone bzw. Antell der n
Kosten(art) im Prozent firdle|  Prozentantell der| Hohe bzw. Antell der Kosten(art) fir|
vergangenen| zuknftige Periode Leistungs-| Zukunftigen Zeftraum an den|
Zeitraum [ahr]| SGBXI Im Mix der
pos. [Kostenpositionen n €uro/std. in prozent] in Prozent] in €uro/Sta
1 pro Qualifikation nuraur nformation:
1. [Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 3941€ +2,0% 6,00% 2A41€
12 |pflegelrifte,- assistenten, Helferinnen 3016 € +1,0% 32,00% 9,75 €]
13. [Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Kkrafte 26,5 € +1,0% 45,00%| 193€
a, [ odeias At 14,28€ +10% 14,00% 202¢€
5. |Fs) BFD, Schiler/innen 880€ +1,0% 3,00% 0,27 €]
(Overhead-kasten
__|tor Lettung und verwaltung g 0% 848€
Sachkosten
P | ime investiv 101€ +1,0% 102€
Kalkulatorische Kasten
1 e 150 € +1,0% 152 €

)

3739¢€
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Gutachten zu Wechselwirkungen [Leistungskomplexe vs. Zeitabrechnung mit Stundensatzen]

downloaden unter www.siessegger.de | Publikationen | Gutachten SieBegger 2013

== .
== DER PARITATISCHE

BERLIN
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VOromrumsemicte e ma

. T e wSiemyung.”
46. § 120 wird wie folgt geéindert:

a) Absat
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Diskussion zu den Wechselwirkungen von Stundensatzen
neben einem System der Abrechnung nach Leistungskomplexen
im Zuge der Umsetzung der Anforderungen des
Pflege-Neuausrichtungs-Gesetzes

schiieBlich der datls mit den Kostentiager nach
§ 89 vereinbarten Zeitvergitungen und der vom
Zeitaufwand unabhangigen vereinbarten Vergi-
tungen fir jede Leistung oder jede Komplexleis-
tung gesondert zu beschreiben. Der Pflege-
dienst hat den Pflegebedirftigen unmittelbar
nach Inkrafttreten dieser Regelung sowie vor
Vertragsschluss und bei jeder wesant!ichon Ver-
#nderung dariber zu unterrichten, wie sich die
vom Zeitaufwand unabhangige Vergitung im
Vergleich zu einer rein zeitbezogenen Vommmg
darstellt und ihn auf seine Wmltnoalich_ keiten bel
der Zusammenstellung dieser VergUtungsformen

A f Diese G (b llung hat in der

Regel scviftich zu erfolgen. Auf dieser Guund-

4 Betriebswirtschaftliches

Gutachten

Diskussion zu den Wechselwirkungen von
Stundensatzen neben einem System der

Abrechnung nach Leistungskomplexen
im Zuge der Umsetzung der Anforderungen
des Pflege-Neuausrichtungs-Gesetzes

von
Diplom-Kaufmann Thomas SielRegger

Auftraggeber:
PARITATISCHER Wobhlfahrtsverband
Landesverband Berlin e.V.
Brandenburgische Stralle 80
10713 Berlin

Erste Ausfertigung
4. Juli 2013
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Die Zukunft:
Abrechnung nach Zeit

Veranderung
genht mit der Zeit
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Vorteile einer Abrechnung nach Zeit

fur die Pflegebediirftigen fur die Mitarbeiter fur den ambulanten Dienst
» Leistungen konnen ohne » Verlasslichkeit und » jelanger die hinterlegte Zeit eines
Zeitdruck erbracht werden Planbarkeit, wenn ein festes Einsatzes ist (wenn diese refinanziert

Zeitfenster vereinbart wurde wird!), desto wirtschaftlicher ist ein

> clSEIEE e e s Einsatz, da die Grenzkosten sinken

Leistungserbringung von » Die Umsetzung in der
Pflege, Betreuung und Tourenplanung ist wesentlich » Beratung wird stark vereinfacht
el Lt » Der Leistungsumfang kann einfach er-
» Wunsche nach zeitintensi- » die Zeit- und mittelt werden und groRzugig verein-
ven Leistungen und reiner Leistungserfassung verein- bart werden, so dass auf keinen Fall
Anwesenheit konnen realisiert facht sich Zeitdruck entsteht
werden » die Kontrolle [SOLL-IST-Abgleich]
» Entschleunigung der Pflege durch die PDL reduziert sich auf ein
Minimum

» Moglichkeit der Anpassung an den tatsachlichen individuellen Bedarf
ohne Rucksicht auf festgeschriebene Inhalte der Leistungskomplexe

» Mehr Zeit fur Zuwendung und Kommunikation

Theoretisch ist eine Vermengung der Leistungsbereiche Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft moglich, das ware
ein weiterer Vorteil, denn eine differenzierte Leistungs- und Zeiterfassung stort sehr. Dem steht jedoch gegentber,
dass die Wertigkeit der drei Leistungsbereiche bisher meist mit unterschiedlichen Stundensatzen beziehungsweise
Preisen festgelegt wurde, je nach Bundesland. Das wiederum wurde die Ganzheitlichkeit der Leistungserbringung
storen, da hierdurch eine Abnahme von ,Zwischenzeiten” bei der Zeiterfassung notwendig ware.

| & | & l [ I 46
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Iwei Varianten in der Zeitabrechnung (ro. vanagement | Ausgaben 2 und 3 | Mai + Juni 2022]

Beispiel 1 [fest hinterlegte Zeiten / exakte Abrechnung] Beispiel 2 [GroBzligig vereinbarte Zeiten]

GroRe Pflege 24 Min. GroRe Pflege 24 Min.

An- und Auskleiden 6 Min. An- und Auskleiden 6 Min.

Insulininjektion 1 Min. Insulininjektion 1 Min.

Kompressionsstrumpfe 4 Min. Kompressionsstrumpfe 4 Min.

Hausbesuchsgrundzeit 2 Min. Hausbesuchsgrundzeit 2 Min.

= Gesamtzeit 37 Min. = hinterlegte Gesamtzeit* 37 Min.
- geplante groRzlgig

Hinterlegte Zeit* 37 Min. vereinbarte Zeit 45 Min.

Tateachliche Zeit 34 Min. Tatsachliche Zeit 34 Min.

Abgerechnete Zeit 34 Min. + sinnvolle weitere Zeit 11 Min.
= abgerechnete Zeit 45 Min.

Thomas SieBegger || B3 SieBegger Sozialmanagement || &3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de a7
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Vor- und Nachteile der 2 Varianten der Zeitabrechnung [poi iznagement | Ausgaben 2 und 3 | Mai + Juni 2022]

1. Zeitabrechnung nach tatsachli- 2. groBziigig vereinbarte Gesamtzeit
chem Aufwand

Beschreibung Leistungen werden in der Summe Bei der Beratung oder beim Erstgesprach wird relativ
minutengenau erfasst und entspre- groRzugig ein Minutenwert festgelegt. Wichtig
chend abgerechnet. Moglicherweise hierbei ist, dass in der vereinbarten Zeit die Leistun-
ist auch eine Abrechnung in 5-oder in gen inhaltlich erfullt werden konnen und dass der

10-Minuten-Schritten moglich. Bei der Zeitrahmen tendenziell groBzligig geplant wird.
Vorplanung oder im Angebot wird ein

Durchschnitts- oder Anhaltswert ge-

nannt, der in der Durchfihrung jedoch

exakt erfasst wird.

Vorteile » Der Ubergang einer Versorgung mit » Einfachere und verlasslichere Planung
Le!stungskomplexen ?u el.ner Zeit- » Entspannteres Arbeiten fur die Mitarbeiter
Leistungserbringung ist einfach

. Die Kosten fiir die » Ganzheitliche Versorgung ist moglich

Pflegebediirftigen sind meist nied- » Die Beratung wird stark vereinfacht, Inhalte und
riger als mit einer Abrechnung mit Bedurfnisse wiirden einfach ermittelt und groRzii-
grolRzugig vereinbarter Zeit gig als Summe vereinbart

» Zeit- und Leistungserfassung vereinfachen sich
stark und auch die Kontrolle reduziert sich auf ein

Minimum
Nachteile » FUr manche Mitarbeiter ist der » Die Einsatzzeiten bei den Kunden verlangern sich
Umgang mit verbleibender Zeit und es konnen nicht mehr so viele Kunden ver-
schwierig sorgt werden.
» Minutengenaue Abrechnung fihrt » Der Personalmangel wird noch offensichtlicher

zu unnotigen Diskussionen

Thomas SieBegger || B3 SieBegger Sozialmanagement || &3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de 48
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Vorteile einer Ahl’ﬂﬂhllllllg nach Zeit [aus Gutachten 2013] + [PDL Management | Ausgaben 2 und 3 | Mai + Juni 2022]

® |n Danemark und bei Buurtzorg wird nur nach Zeit abgerechnet.
Buurtzorg, die alleinig auf Zeitleistungen setzen, stellen diese auch nicht zur Wahl gegeniiber den Leistungskomplexen.

Sonst treten sie gar nicht an.

Allerdings!
Buurtzorg ist im Friihjahr 2023 in die Insolvenz gegangen.

Thomas SieBegger || B3 SieBegger Sozialmanagement || &3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de
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Wer profitiert bei einer Erbringung von Leistungen nach Zeit ?

=

—
.,/ win \\.
| \

/

1. Die Pflegebediirftigen N

o die iiber die Jahre hinweg reduzierten und degenerierten Leistungen im Minutentakt konnen durch
eingestreute ,,pflegerische Betreuung” aufgepeppt werden oder es wird grundsiatzlich (groBziigig
bemessen) nach Zeit abgerechnet

o Es verlangern sich die Einsatze, und die pflegebediirftigen Menschen kommen ihrem urspriinglichen
Wunsch, namlich einer Yersorgung mit verlasslicher Zeit deutlich naher

2. Die Mitarbeiter/innen
o die Mitarbeiter/innen haben wieder mehr Zeit fiir den einzelnen Patienten
e der immense Zeitdruck, der uiber all die Jahre hinweg erzeugt wurde, kann wieder reduziert werden, die
Attraktivitat des Arbeitsplatzes in der ambulanten Pflege und Betreuung verbessert sich gegeniiber dem
stationaren Bereich oder den Krankenhausern

3. Der Pflege- und Betreuungsdienst
o je langer ein Einsatz dauert, wenn die hinterlegte Zeit refinanziert wird, desto besser _rechnen” sich die

Einsatze fiir den Pflege und Betreuungsdienst
o Aber! Es konnen jedoch Schritt fiir Schritt weniger Kunden versorgt werden und die Touren miissen neu geplant

und organisiert werden

| & | & l [ I 50
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Nachteile einer Abrechnung nach Zeit

B Esist davon auszugehen, dass durch Vereinbarungen nach Zeit nicht mehr so viele Kunden versorgt werden kénnen wir bisher und sich der
Pflegenotstand verscharft.
Dem miisste begegnet werden, dass Pflege- und Betreuungsdienste genauer darauf schauen, ob bestimmte Kunden bestimmte Leistungen
,wirklich“ benotigen

®  Kombination mit Leistungen nach dem SGB V
Behandlungspflegen konnen mit Zeitleistungen nur schwer umgesetzt werden, auBer wenn die Leistungen nach SGB V in die Einsatze nach Zeit
integriert (und entsprechend honoriert) wiirden. Dies stellt sich in Berlin ganz anders dar als in Brandenburg

Pflegefachkriftequoten in ..
Berlin = ca. 20% bis 40%
Brandenburg = ca. 40% bis 80%

® Die Pflege erhalt den Charakter einer ,Abfertigung”, es entsteht ein Spannungsfeld zwischen den Wiinschen des Pflegebediirftigen und den
Moglichkeiten des Leistungskomplexsystems

B eitdruck entsteht v.a. dann, wenn die durchschnittliche und/oder intern geplante Zeiten iiberschritten werden

B Gefahr der ,mal-schnell-Leistungen®:
Es entwickelten sich in vielen Pflegediensten Tendenzen, dass Mitarbeiterinnen von Pflegebediirftigen oder deren Angehdrigen zeitlich
miteinander verglichen werden, und zu einer umfangreicheren Leistungserbringung gedrangt werden, indem ,mal schnell noch dies oder jenes
zusitzlich erbracht wurde, was Andreas Heiber schon seit vielen Jahren als ,heimliche Leistungen bezeichnet.

B |nhaltlich ist das System der Leistungskomplexe, selbst nach iiber 25 Jahren Pflegeversicherung, immer noch schwer zu vermitteln und somit
sehr beratungsintensiv. Ich behaupte sogar provokativ: Keiner lhrer Kunden hat das, was sie beim Erstgesprach erklart haben, vollumfanglich
verstanden. Keiner! So kompliziert ist das System.

Die Nachteile einer Leistungserbringung mit Leistungskomplexen werden nicht mehr richtig wahrgenommen, da sich die Pflegedienste seit Einfiihrung
der Pflegeversicherung daran gewohnt haben
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Folgen und Risiken einer zu geringen Vergiitung hei den Stundensitzen

Bei zu niedrigen Stundensétzen ist es nicht maglich, eventuell zu hohe Kosten bei der Leistungserbringung zu kompensieren, indem z.B.
die Pflegezeiten (wie bei den Leistungskomplexen) gekiirzt werden

Zu niedrige Vergiitungen im SGB XI fiihren zu Insolvenzen von Pflegediensten. Inshesondere kleine Pflegedienste (mit unter 40 Kunden in
der standigen Versorgung) sind stark gefahrdet, da sie

a) keine ausreichenden Zahlen fiir die Verhandlungsfiihrung haben,

b) anteilig hohe Fixkosten haben,

¢) vermutlich eher geneigt sind, bei Druck in Verhandlungen einer vermeintlich auskommlichen Vergiitung schnell zuzustimmen (ohne die
Folgen richtig einschatzen zu konnen) usw.

Eine zu niedrige Zeitvergiitung (ver)fiihrt mglicherweise zu Falschabrechnung oder sonstigem rechtlich zweifelhaftem
Abrechnungsverhalten. Ein Problem sind in diesem Zusammenhang z.B. die Leistungen der Krankenversicherung (SGB V), die in einem
kombinierten Einsatz mit Pflege (nach Zeitabrechnung) erbracht werden, und nicht eindeutig zeitlich abgegrenzt und somit doppelt
abgerechnet werden.

Dieses Problem stellt sich eher in Brandenburg als in Berlin.

Die Honorierung der Pflegefachkréfte, der Pflege, Hauswirtschafts- und der Betreuungskrafte steht weiter unter Druck. Dieser Druck wird
sich durch zu niedrige Vergiitungen noch verscharfen.

Den Mitarbeiterinnen werden z. B. Fahrt- und Wegezeiten und Organisationszeiten und sonstige Arbeitszeiten nicht entsprechend
arbeitsrechtlicher Vorschriften vergiitet. Hier werden VerstoBe gegen das Arbeitsrecht und andere Gesetze provoziert.
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Kostentrigerrechnung: Was kostet eine _Kleine Pflege™?

Berechnung der Kosten fir Einzelleistungen und Leistungskomplexe

Einige grundséatzliche Angaben:

Die Kosten einer examinierten Pflegefachkraft pro Einsatz-Std.: 40,00 €uro/Std. = ex. PFK
Die Kosten einer anderen Pflegekraft (z.B. Helferin) pro Einsatz-Std.: 30,00 €uro/Std. = and. PK _
. aktueller Preis Abweichung
prozentualer Anteil der Daraus nach der Kosten
Durchschnittl. Leistungen durch ergeben sich | vergiitungs- | Abweichung | vom Preis in
Nr. |Leistung / Leistungskomplex Minutenwert ex. PFK Pflegekréfte | Kosten von: | vereinbarung | absolut in € Prozent
1 |Durchschnittliche Fahrtzeit [Hausbesuchspauschale) 7,0 Min. 100% 0% 4,67 € 3,15 € -1,52 € + 48,1%
2 |GroRe Pflege 27,0 Min. 100% 0% 18,00 € 22,00 € + 4,00 € - 18,2%
3 |Teilkérperwaschung 18,0 Min. 100% 0% 12,00 € 8,00 € -4,00 € + 50,0%
4 Jusw. - - -
5 - = = - - ooo oo o
6 |Decubitusversorgung 9,0 Min. 100% 0% 6,00 € 7,00 € +1,00 € - 14,3%
7 |Verband anlegen 7,0 Min. 100% 0% 4,67 € 5,00 € + 0,33 € -6,7%
8 |Medikamentengabe 6,0 Min. 100% 0% 4,00 € 3,00 € -1,00 € + 33,3%
9 [Insulin-Injektion 5,0 Min. 100% 0% 3,33 € 4,00 € + 0,67 € -16,7%
10 --- --- --- == -
| & | & l [ I
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Vorbereitung von Vergiitungsverhandlungen

-« oozialGestaltung

Berechnung der Kosten fur Einzelleistungen und Leistungskomplexe

... und Vergleich der Ergebnisse bei veranderten [neuen] Vergutungen |bitte nur die gelb hinterlegten Felder eingeben
Passwort: "XXX"

Einige grundsatzliche Angaben:

Die Kosten einer examinierten Pflegefachkraft pro Einsatz-Std.: 40,00 € [ =ex PFK
Die Kosten einer anderen Pflegekraft (z.B. Helferin) pro Einsatz-Std.: 30,00 € | = Helferinnen
Anteil der Pflegefachkréfte: 75% |Achtung: Gegebenenfalls fir SGB V und SGB XI getrennt berechnen!
Die Kosten einer pro Einsatz-Std. im Durchschnitt: 37,50 € | = Ergebnis der Mischkalkulation
LA [B] C [ D E | F | 6 | H | I [ k| L |
"minus"” ist gut!
Minuten fir Daraus Abweichung vorher nachher
- - die Einzel- | ergeben sich | aktueller | Abweichung | der Kosten in Gesamt- neuer Gesamt-
Anzahl |Nr. |Leistung / Leistungskomplex leistun Kosten von: | Preis | absolutin€ | Prozent ergebnis Preis ergebnis

2.723| 1 |GroRe Pflege 27,0 Min. 16,88 €| 16,00 € -0,88 € +5,5% -2.382,63 €| 17,00 € + 340,38 €
1.254| 2 [Kleine Pflege 18,0 Min. 11,25 €| 12,10 € +0,85€ -7,0% 1.065,90 €|| 12,50 €| + 1.567,50 €
3 |usw.

4

65
Gesamtergebnis -1.317 €( = + 1.908 €(

vorher nachher

L A [B] C | o | e | ¢ | ¢ | H [ v ] kK [ L ]
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Zusammensetzung der Jahresarbeitsstunden

in einem ambulanten Pflegedienst
Beispiel-Zahlen, pro Jahr

- S0zialGestaltung

Berechnung der Jahres-Arbeitsstunden - differenziert nach Qualifikationen

Differenzierung nach Qualifikationen

Examinierte Misch-

Pflegefachkrafte (3) Pflegekrafte (1) Hilfskrafte Pauschalkrafte| sonstige Mitarbeiter kalkulation

A = Normale vereinbarte (Jahres-)Arbeitszeit 19.694 Std. 6.430 Std. 3.240 Std. 1.341 Std. 978 Std.| 31.684 Std.
- Urlaub und Krankheit 3.939 Std. 1.222 Std. 680 Std. 268 Std. 147 Std. 6.256 Std.

B = Anwesennheits-Zeit 15.755 Std. 5.209 Std. 2.560 Std. 1.073 Std. 832 Std.| 25.428 Std.
- Koordinations- und Organisations-Zeiten 1.260 Std. 417 Std. 205 Std. 86 Std. 67 Std. 2.034 Std.

C = Einsatz-Zeit 14.495 Std. 4.792 Std. 2.355 Std. 987 Std. 765 Std.| 23.394 Std.
- Fahrtzeiten bzw. Wegezeiten 4,187 Std. 1.387 Std. 988 Std. 219 Std. 139 Std. 6.921 Std.

D = Reine Netto-Pflege-Zeit fiir die Kunden 10.308 Std. 3.405 Std. 1.367 Std. 768 Std. 626 Std.| 16.473 Std.

Umrechnung auf eine Vollzeitstelle
(mit den Stunden der Mischkalkulation)
ausgehend von 1.932 Std. pro Jahr

fur den gesamten Pflegedienst

A = Normale vereinbarte (Jahres-)Arbeitszeit 1.932 Std.
- Urlaub und Krankheit 381 Std.
B = Anwesenheits-Zeit 1.551 Std.
- Koordinations- und Organisations-Zeiten 124 Std.
C = Einsatz-Zeit 1.426 Std.
- Fahrtzeiten bzw. Wegezeiten 422 Std.
D = Reine Netto-Pflege-Zeit fiir die Kunden 1.004 Std.

=19,7% der gesamten (Jahres-)Arbeitszeit

=100,0%
=8,0%
=92,0%
=272%

= 64,8%

55



Ein Seminar fir die SozialGestaltung GmbH

Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
am 21. Februar 2024

in Berlin

Umrechnung auf eine Vollzeitstelle

- S0zialGestaltung

Umrechnung zu Vollzeitstellen - Berechnung von Haushesuchspauschalen

bezogen auf die Mischung im SGB Xl

(mit den Stunden der Mischkalkulation)
ausgehend von 1.932 Std. pro Jahr

A = Normale vereinbarte (Jahres-)Arbeitszeit 1.932 Std. Examinierte Pflegefachkréfte (3) = 20,00%
- Urlaub und Krankheit 381 Std.[=19,7% der gesamten (Jahres-)Arbeitszeit Pflegekrafte (1) = 47,00%
B = Anwesennheits-Zeit 1.551 Std. |=100,0% Hilfskréafte = 25,00%
- Koordinations- und Organisations-Zeiten 124 Std.|=8,0% Pauschalkrafte =5,00%
C = Einsatz-Zeit 1.427 Std. |=92,0% sonstige Mitarbeiter = 3,00%
- Fahrtzeiten bzw. Wegezeiten 430 Std.|=27,7% Prifsumme = 100,00%
D = Reine Netto-Pflege-Zeit fiir die Kunden 997 Std. |= 64.3%

1) Berechnen einer gesonderten Hausbesuchspauschale

Mischung der Qualifiaktionen im SGB XI

2) Fahrt- und Wegezeiten sind in der Zeitvergutung enthalten

Personalkosten aller Mitarbeiter 650.000 € Personalkosten aller Mitarbeiter 650.000 €
dividiert durch Einsatzstunden (C) der Mitarbeiter 18.000 Std. dividiert durch Netto-Pflege-Stunden (D) der Mitarbeiter 12.750 Std.
ergibt den Stundensatz in Hohe von 36,11 € ergibt den Stundensatz in Hohe von 50,98 €
Hohe der durchschnittlichen Fahrt- und Wegezeiten = 7,50 Min. Hohe der durchschnittlichen Fahrt- und Wegezeiten = 7,50 Min.
es ergibt sich eine Hausbesuchspauschale in Hohe von 4,51 € Diese 7,50 Min. sind schon im Stundensatz enthalten

dem Kunden werden folgende Leistungen berechnet: dem Kunden werden folgende Leistungen berechnet:

18 Minuten Grundpflege = 10,83 € 18 Minuten Grundpflege = 15,29 €
+ Hausbesuchspauschale = 4,51 € keine Berechnung einer Hausbesuchspauschale

= Gesamtkosten fir den Kunden 15,35 € = Gesamtkosten fir den Kunden 15,29 €
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Ein Seminar fir die SozialGestaltung GmbH

\ W4 °
Kostenrechnung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste - -
am 21. Februar 2024 ' ‘

in Berlin

Kalkulation fiir leistungsen mit Entlastungshetrag und Verhinderungspfiege - 2

Kalkulation der Kosten bzw. der Preise fiir C-Stunden

Kalkulationsmodell fur alle Einsatz-Std. (C)
= Grundlage fur Stundenséatze, bei denen zuséatzlich noch eine Hausbesuchspauschale
berechnet werden soll
differenziert fur verschiedene Calkdlation d Ei(ns;;lzstunqten Costen fo Einsat
. e alkulation der = Pflegezeit + osten je Einsatz-
Mitarbeiter-Gruppen Kosten Fahrtzeit) Stunde
Pos. |Kostenpositionen in €uro in Std. in €uro/Std.
1. |Personalkosten der Mitarbeiter
Examinierte Pflegefachkrafte Spezielle Berechnung der
L1 imit mind. 3-jahriger Ausbildung] 282.000€  9.400 Std. 30,00 €| >P 19 d
Pflegekrafte Leistungen nach Zeit mit festen
1.2 [mit mind. 1-jahriger Ausbildung] 131.440 € 6.572 Std. 20’00 € Zuschlagssatzen
Un- und/oder angelernte Mitarbeiter
s [in Pflege und/oder Hauswirtschaft] 31.935€ 2.129 Std. 15’00 €
Mitarbeiter im Bundesfreiwilligendienst
1.4.1 BUFDIs), Mitarbeiter im FSJ 0.4. 3111 € 415 Std. 7,50 €
Mitarbeiter fiir Entlastungsleistungen, _
LS. Verhinderungspflege, Leistungen nach Zeit 100.000 € 7.250 Std. 13’79 € = 13’79 €
1.6, |Summe der Personalkosten 448.486 €  18.516 Std. 24,22 €|Prozent-Anteile der Kosten fur die Betreuungs-
(1.1 bis 1.4.) und Entlastungsleistungen nach §§ 45 b/c SGB
XI
2. |Overhead-Kosten fur die Leitung und Verwaltung des Pflegedienstes bitte in die gelben Felder eingeben!
2.1. |Personalkosten Leitung des Pflegedienstes 90.000 € 18.516 Std. 4,86 € 10% =10.000 € + 1,38 €
Personalkosten Regie (Verwaltung, _
2.2. G L) 45.000 € 18.516 Std. 243€ 10% =5.000 € + 0,69 €
Summe der gesamten Regie- und
2.3. Verwaltungskosten (211 bis 2.2) 135.000 € 18.516 Std. 7,29 € 7.250 Std. + 2,07 €
1. Zwischensumme = 15,86 €
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am 21. Februar 2024 ' ‘

in Berlin

Kalkulation fiir leistungsen mit Entlastungshetrag und Verhinderungspfiege - 3

Kalkulation der Kosten bzw. der Preise fiir C-Stunden
3. |Overhead-Sachkosten
.. andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. § _
3.1. 82 Abs. 2 SGB XI) 100.000 € 18.516 Std. 5,40 € 0% =0¢€ + 0,00 €
.. Investitionskosten (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI, _
3.2 aber fiir alle Leistungsbereiche) 80.000 € 18.516 Std. 4,32 € 0% =0€ + 0,00 €
33| e gy oo en Sachiosten 180.000 €  18.516 Std. 9,72 € 7250std.  + 0,00 €
2. Zwischensumme = 15,86 €
4 Ermittlung (_jes Zuschlags fiJr_GeWin_n + kalkulatorische Risiken, jedoch nur fir = 65.000 €| entspricht + 56,5% Rendite
Entlastungsleistungen, stundenweise Verhinderungspflege o. a. Leistungen nach Zeit
Kalkulatorische Kosten und Gewinn 65.000 € 18.516 Std. XXXXXXXX| 100% 7.250 Std. + 8,97 €
3. Zwischensumme = 24,83 €
- Ermittlung des indirekten Kostenanteils fur Overhead, kalkulatorische Risiken und
" |Gewinn = Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (= 2.3 + 3.3)
315.000 € 18.516 Std. 17,01 € zuschlag insgesamt = + 11,03 €
6 Ermittlung der Gesamtkosten (flir den Pflege- und Betreuungsdienst)
" |.. nicht relevant fiir die Ermittlung differenzierter Kosten (= 1.5 + 2.3 + 3.3)
I
448.486 €  18.516 Std. XXXXXXXX - 24, 83 €
= Gesamtsumme = 24,83 €
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Spezielle Kalkulation von Privatzahler-Leistungen

Aufteilung der Leistungen auf3erhalb des SGB V, SGB Xl und SGB XII

Nicht abrechenbare
Leistungen

Abrechenbare, aber
nicht abgerechnete
Leistungen

Tragerspezifische Leistungen

Privatzahlerleistungen
=das Ziel

Diese Leistungen werden
Lwstillschweigend” [meist im
Zusammenhang mit anderen
Leistungen] erbracht.

Oft erfolgen sie auf unbedarf-
tes Nachfragen der Patienten
— oder die Mitarbeiter kdnnen
nicht mit ansehen, dal ein
Patient unterversorgt ist, und
erbringen diese Leistung
heimlich, auch weil sie den
subjektiven Eindruck haben,
etwas Gutes zu tun, ehren-
amtlich — obwohl es in der
bezahlten Arbeitszeit stattfin-
det.

Die Gefahr besteht, dal die
"nicht abrechenbare Leistun-
gen" im Laufe der Zeit immer
mehr werden.

Prinzipiell sind diese Leis-
tungen privat, mit der Kran-
kenversicherung oder v.a.
der Pflegeversicherung
abzurechnen. Oft geschieht
es aber im Laufe der Zeit
[oder durch einen fehlerhaf-
ten AbschluRR beim Erstge-
spréach], daB sich der Leis-
tungsumfang erhéht und die
vereinbarten Leistungen
nicht angepasst werden.

Hier liegt die Lésung im
richtigen Beraten und Ver-
kaufen der Leistungen, va.
beim Erstgesprach und in
den erneuten Kundenbesu-
chen in den Folgejahren.

z.B. Diakonische oder Caritative Leis-
tungen

Tragerleistungen sind spezifische Leis-
tungen, die dem Tragerprofil dienen,
aber nicht mit dem Patienten direkt
abgerechnet werden. Fir einen Pflege-
dienst sollte es von grof3er Bedeutung
sein, ihr eigenes Profil zu zeigen. Dazu
muss dieses zunachst einmal definiert
und anschlieRend umgesetzt und gelebt
werden. Die Leistungen mussen, abglei-
tet aus dem Tragerprofil und/oder dem
Leitbild, tber das MaR des in § 11 SGB
Xl genannten Rechts auf eigenes Profil
hinausgehen, und in besonderem Male
dazu dienen, als eigenstandige Leistun-
gen aul3erhalb der Kassenleistungen in
Anspruch genommen zu werden.

Hier handelt es sich um alle
privat vereinbarten Leistun-
gen aul3erhalb des Bereichs
der Pflegeversicherung und
Krankenversicherung.

Prinzipiell ist ein Pflegedienst
vollkommen frei, diese Leis-
tungen mit den Patienten
[zusétzlich] zu vereinbaren.

Beispiele sind:

- Milleimer mit ,runter” neh-
men,

- Haustiere futtern,
Brotchen mitbringen,

usw

Beispiel:

e Eine ,GroRe Pflege” wird
erbracht, aber nur eine
,Kleine Pflege” abge-
rechnet.

Beispiele:
e Gebete mit den Patienten sprechen
e Begleitung zum Gottesdienst

e Begleitung zu Aktivitaten in der Kir-
chengemeinde

Sterbebegleitung iber das MaR} der
,Finalpflege“ hinaus

Beispiele:
10,00 Euro fir die Organisa-
tion der Verordnungen

38,50 Euro pro Monat fiir das
Paket ,Kleine Einkaufe und
Besorgungen®

- S0zialGestaltung
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Kalkulation fiir Palliativpflege - Teil 1

Bitte geben Sie hier nur die Kosten ein

differenziert fur verschiedene
Mitarbeiter-Gruppen

Kosten Stunden Kosten / Stunde|
Pos.|Kostenpositionen in €uro in Std. in €uro/Std.|
1. |Personalkosten der Mitarbeiter
Examinierte Pflegefachkréafte
i [mit mind. 3-jahriger Ausbildung] 282.000 € PESTELLN XXXXXXXX
Pflegekréafte
12 [mit mind. 1-jahriger Ausbildung] 131.440 € LT XXXXXXXX
Un- und/oder angelernte Mitarbeiter
2 [in Pflege und/oder Hauswirtschaft] 31.935€ XXXXXXX XXXXXXXX
Mitarbeiter im Bundesfreiwilligendienst (BUFDIs),
L4 Mitarbeiter im FSJ o.4. 3.110¢€ XXXXXXX XXXXXXXX
1.5. |Mitarbeiter fur Palliativpflege 100.000 € XXXXXXX XXXXXXXX
16. Summe der Personalkosten 548.485 € ST XXXXXXXX

(1.1 bis 1.5))

2. |Overhead-Kosten fiir die Leitung und Verwaltung des Pflegedienstes

2.1. |Personalkosten Leitung des Pflegedienstes 80.000 €|XXXXXXX XXXXXXXX

Personalkosten Regie (Verwaltung,
Geschaftsfiihrung usw.)

Summe der gesamten Regie- und

Verwaltungskosten (2.1 bis 2.2.) 132.500 €

2.2 52.500 €|XXXXXXX XXXXXXXX

2.3. XXXXXXX XXXXXXXX

3. |[Overhead-Sachkosten

.. andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. §

3.1 (55 Abs. 2 SGB X)) 100.000 €| XXXXXXX XXXXXXXX
.. Investitionskosten (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI,

32 |aber fir alle Leistungsbereiche) 80.000 €|XXXXXXX XXXXXXXX
Summe der gesamten Sachkosten

3.3. (3.1 bis 3.2) 180.000 €|XXXXXXX XXXXXXXX

Angabe des Zuschlags fur Gewinn und kalkulatorische Risiken,

s jedoch nur fur die Palliativpflege
Kalkulatorische Kosten und Gewinn 6.235 €| XXXXXXX XXXXXXXX
5 Ermittlung des indirekten Kostenanteils fiir Overhead, kalkulatorische Risiken und Gewinn
" |= Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (= 2.3 + 3.3)
| 318.735 €|xxxxxxx | XXXXXXXX
6 Ermittlung der Gesamtkosten (fur den Pflegedienst inkl. der Palliativpflege)

.. nicht relevant fur die Ermittlung differenzierter Kosten (= 1.5 + 2.3 + 3.3)

| 860.985 €|xxxxxxx | XXXXXXXX
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Kalkulation fiir Palliativpflege - Teil 2
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Kalkulationsmodell fiir alle Einsatz-Std. (C)

= Grundlage fUr Stundenséatze, bei denen zuséatzlich noch eine Hausbesuchspauschale
berechnet werden soll

differenziert fUr verschiedene
Mitarbeiter-Gruppen

Kalkulation der|

Einsatzstunden
(= Pflegezeit +

Kosten je Einsatz-

Kosten Fahrtzeit) Stunde
Pos.|Kostenpositionen in €uro in Std. in €uro/Std.
1. Persc')r'malkosten der tharbeiter Spezielle Berechnung der
L | o g Austidung] 282.000€|  9.400 Std. 30,00 €|Palliativpflege mit
e I[Dr:i(:grs:(r:?tijéhriger Ausbildung] 131.440 € 6.572 Std. 20’00 € entspreChenden ZUSChIagen
) PR suessg  zuosu|  1500€
e 7,50 €
1.5.|Mitarbeiter fur Palliativpflege 100.000 € 5.000 Std. 20,00 € = 20,00 €
1.6.|Summe der Personalkosten 448.486 €|  18.516 Std. 24,22 €

(1.1 bis 1.4.)

| & | &

Prozent-Anteile der Kosten fir die
Palliativpflege:
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Kalkulation fiir Palliativpflege - Teil 3
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2. |Overhead-Kosten fur die Leitung und Verwaltung des Pflegedienstes bitte in die gelben Felder eingeben!
2.1. |Personalkosten Leitung des Pflegedienstes 68.000 € 18.516 Std. 3,67€ 15% =12.000 € + 2,40 €
Personalkosten Regie (Verwaltung, _
22.| Geschaftsfuhrung usw.) 44.625 € 18.516 Std. 241€| 15% =7.875€ + 1,58 €
Summe der gesamten Regie- und
2.3. el L M (2L s 2.2) 112.625 € 18.516 Std. 6,08 € 5.000 Std. + 3,98 €
1. Zwischensumme = 23,98 €
3. |Overhead-Sachkosten
.. andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. 8§ _
3.1 185 Abs. 2 SGB XI) 80.000 € 18.516 Std. 432€| 20% =20.000 € + 4,00 €
.. Investitionskosten (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI, _
32| ber fur alle SR e ) 64.000 € 18.516 Std. 3,46 €| 20% =16.000 € + 3,20 €
33 31 bis 3‘3";; gesamten Sachkosten 144.000€|  18.516 Std. 7,78 € 5000Std.  +7,20 €
2. Zwischensumme = 31,18 €
n Erm.lttl_ung des Zuschlags fur Gewinn und kalkulatorische Risiken, jedoch nur fur die - 6.235€|- + 4.0% Rendite
Palliativpflege
Kalkulatorische Kosten und Gewinn 6.235 € 18.516 Std. XXXXXXXX| 100% 5.000 Std. +1,25 €
3. Zwischensumme = 32,42 €
. Ermittlung des indirekten Kostenanteils fir Overhead, kalkulatorische Risiken und Gewinn
" |= Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (= 2.3 + 3.3)
256.625€|  18.516 Std. 13,86 €|zuschlag insgesamt = +12,42 €
6 Ermittlung der Gesamtkosten (fur den Pflegedienst inkl. der Palliativpflege)

.. nicht relevant fir die Ermittlung differenzierter Kosten (= 1.5 + 2.3 + 3.3)

448.486 €

18.516 Std.

XXXXXXXX

| & | &

=32,42 €
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Mischkalkulation: 1.) Nicht jede Leistung muB sich rechnen

Nicht jede Leistung mul3 sich rechnen 1. Teil der Mischkalkulation

Durchschnitts-Quote in der|Daraus ergibt sich der Misch-
Leistungserbringung: [Stundensatz:

Kosten einer examinierten Pflegefachkratt: 45,00 €/Std. 65% 40.45 €/Std
Kosten anderer Pflegekratte: 32,00 €/Std. 35% ’ )
2. Teil der Mischkalkulation
Anzahl It.

Erlés pro| Durchschnittl. Kosten fur| Ergebnis pro Monats-| Gesamtergebnis pro
Leistungen Leistung| Minutenwert [interne Kosten| eine Leistung Leistung Statistik Leistung
Ganzwaschung 16,22 € 26 Min.| 40,45 €/Std. 17,53 € -1,31 € 342 - 447,45 €
Teilwaschung 10,78 € 18 Min.| 40,45 €/Std. 12,14 € -1,36 € 267 - 361,79 €
Lagern / Betten 6,78 € 8 Min.| 40,45 €/Std. 5,39 € + 1,39 € 198 + 274,56 €
Hausbesuchspauschale SGB X 3,80 € 7 Min.| 40,45 €/Std. 4,72 € -0,92 € 1.283 -1.179,29 €
Insulininjektion 4,50 € 4 Min.| 40,45 €/Std. 2,70 € + 1,80 € 387 + 697,89 €
Decubitusversorgung 8,70 € 9 Min.|[ 40,45 €/Std. 6,07 € + 2,63 € 45 + 118,46 €
Medikamentengabe 3,40 € 3 Min.[ 40,45 €/Std. 2,02 € + 1,38 € 167 + 230,04 €
Gesamt-Ergebnis +/-0

Es handelt sich umfiktive Zahlen.
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Mischkalkulation: 2.) Nicht jeder Patient muB sich rechnen

Nicht jeder Patient mul3 sich rechnen

Dauer aller

Leistungen Kosten fir Erlés pro| Ergebnis pro| Haufigkeit| Gesamtergebnis pro
Name insgesamt|interne Kosten| einen Einsatz Einsatz Einsatz| pro Monat Patient im Monat
Maier 27 Min.| 43,45 €/Std. 19,55 € 29,67 € + 10,12 € 21 + 212,47 €
Miiller 58 Min.| 43,45 €/Std. 42,00 € 45,55 € + 3,55 € 31 + 110,00 €
Schmidt 25 Min.| 43,45 €/Std. 18,10 € 20,03 € + 1,93 € 27 + 52,00 €
Kaiser 34 Min.| 43,55 €/Std. 24,68 € 22,81 € -1,87 € 27 - 50,45 €
Konig 31 Min.| 28,22 €/Std. 14,58 € 12,34 € -2,24 € 27 - 60,49 €
SieRegger 38 Min.| 28,22 €/Std. 17,87 € 8,13 € -9,74 € 27 - 263,05 €
Gesamt-Ergebnis + 0,48 €

Es handelt sich umfiktive Zahlen.
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Nicht jede Kostenstelle macht

"plus”
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Mischkalkulation: 3.) Nicht jede Kostenstelle macht _plus*

Berechnung im Rahmen einer 3-stufigen Deckungsbeitragsrechnung

Privatzahler /
Haushaltsnahe
SGB V SGB XI SGB Xl Dienstleistungen Gesamt

Gesamte Erlose + 350.000 € + 450.000 € + 120.000 € + 80.000 €] + 1.000.000 €
/. variable anteilige Personalkosten - 240.000 € - 300.000 € - 80.000 € - 70.000 € - 690.000 €
= Deckungsbeitrag | + 110.000 € + 150.000 € + 40.000 € + 10.000 € + 310.000 €
/. direkt zurechenbare Fixkosten - 115.000 € - 90.000 € - 35.000 € - 12.000 € - 252.000 €
= Deckungsbeitrag Il -5.000 € + 60.000 € + 5.000 € -2.000 € + 58.000 €
.. anteilige Gemeinkosten - 28.000 € - 22.500 € -4.500 € - 3.000 € - 58.000 €
= Deckungsbeitrag lll = Ergebnis - 33.000 € + 37.500 € + 500 € -5.000 € +0€

beriicksichtigt.

| & | &

Es handelt sich um fiktive Zahlen.
Das gewiinschte Betriebsergebnis ist +/-0, vorausgesetzt die gewiinschten Gewinne/Uberschiisse sind als kalkulatorische Kosten
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Deckungsheitragsrechnung - verursachungsgerecht

Die dreistufige (verursachungsgerechte) Deckungsbeitragsrechnung in einem ambulanten Pflegedienst

|Es mussen nur die gelb hinterlegten Felder eingegeben werden.

Aus der BWA lassen sich folgende Zahlen ableiten:

Aus der Finanzbuchhaltung lassen sich folgende

Zahlen ableiten:

1) Personalkosten Pflegefachkrafte 300.000 € 8) Erlése aus SGB XI 360.000 €

2) Personalkosten Pflegekréafte 250.000 € 9) Erlése aus SGB V 327.500 €

3) sonstige Personalkosten* 90.000 € 10) Erlése aus SGB XIl-Leistungen 62.000 €

4) investive Sachkosten 50.000 € 11) Erlése aus Leistungen an Privatzahler 40.500 €

5) nicht-investive Sachkosten 40.000 € 12) Gesamt-Erlose aus Leistungen 790.000 €

6) Umlage (als Sachkosten verbucht) 60.000 €
7) Gesamtkosten des Pflegedienstes 790.000 € 13) = Gesamt-Betriebsergebnis | +0€
* Verwaltung, Pflegedienstleitung, Reinigung
- Organisations-,
SGB XI SGB V SGB XlI Privat Fahrt und Gesamt

Erl6se aus den Teilbereichen 360.000 € 327.500 € 62.000 € 40.500 € Wegezeiten 790.000 €
~ ~ ‘Anteil der Anwesenheitszeit (B) bei den Pflegefachkraften:] 5% 31%| 4% 8% 42%|  __100%
Anteil der Anwesenheitszeit (B) bei den Pflegekraften: 66% 2% 5% 7% 20% 100%
minus 1) Anteil der Pflegefachkrafte anhand Zeile b) -45.000 € - 93.000 € -12.000 € - 24.000 € -126.000€| -174.000 €
— e o Minus 2) Anteil der Pflegekrafte anhand Zeile c)l _ - 165,000 €] _ _ -5.000 €] _-12.500 €| _-17.500€) _ .50.000 €| - 200.000€
e — — . DeCkungsbeitrag la | + 150.000 €] +229.500 €| _+37.500 €|  _-1.000 €]l - 176,000 €| + 416.000 €
Anteil der Einséatze bei allen Mitarbeitern: 20% 64% 9% 7% 100%
— ninus Anteil der 'restiichen” Personalkosten anhand Zeile )] | _-35.200 €] _ - 112,640 €] _-15.840 €[ 12320 €|_ _‘_i_ ——l-176.000€
= Deckungsbeitrag Ib | + 114.800 €| +116.860 €| +21.660€| -13320€| |_+ 240.000 €
e — —minus [9) bis 5) T anhand Zeile [ _ _-36.000 €] _ - 115200 €| _ _-16200€| _ _-12600€l__ __ [ 780.000€
= Deckungsbeitrag Il | + 78.800 € + 1.660 € +5.460€| -25.920€| + 60.000 €
T T T T 7 7 =1{)Anteil der Einsatze bei allen Mitarbeitern:| —___: 20%| 64%| 9%| 7%l |~ "100%
e e MiNUS 6) anhiand Zeile ] | _-12.000 €] _ _-38.400€]  _ -5.400€/ _ -4.200€| _ __ _ [ _ -60.000 €
-———————————___ =Deckungsbeitrag ll| +66.800€| -36.740€|__ _+60€|_ -30120€| _ __ _ _ i: ___*0€
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Deckungsheitragsrechnung - nach Qualifikationen

Eine Deckungsbeitragsrechnung nach Qualifikationen

Eine weitere dreistufige Deckungsbeitragsrechnung in einem ambulanten Pflegedienst
... nach Qualifikationen

Aus der Finanzbuchhaltung bzw. dem Abrechnungsprogramm lassen
sich folgende Zahlen ableiten:
1) Personalkosten Pflegefachkrafte (mind. 3-jahrige Ausbildung) 302.000 € 8) Erlose durch Pflegefachkrafte (mind. 3-jahrige Ausbildung) 382.000 €
2) Personalkosten Pflegekrafte ("Helferinnen". mit 1-jahriger Ausb.) 247.000 €| 9) Erlose durch Pflegekrafte ("Helferinnen". mit 1-jahriger Ausb.) 300.000 €
3) Personalkosten Pflegekrafte (an- und ungelernte Mitarbeiter) 90.000 € 10) Erlose durch Pflegekrafte (an- und ungelernte Mitarbeiter) 88.000 €
4) Personalkosten Zivildienstleistende und Mitarbeiter im FSJ 50.000 € 11) Erlése durch Zivildienstleistende und Mitarbeiter im FSJ 38.000 €
5) Personalkosten Verwaltungskraft, Pflegedienstleitung 55.000 € 12) Gesamt-Erlése aus Leistungen  808.000 €
6) Sachkosten 40.000 € Gesamt-Betriebsergebnis +0€
7) Umlage (oft als Sachkosten verbucht); inkl. kalk. "Gewinne" 24.000 €
Gesamtkosten des Pflegedienstes  808.000 €

1) Pflegefachkrafte 2) Pflegekrafte 3) Pflegekrafte 4) Zivildienstleistende
mit mind. 3-jahriger | ("Helferinnen". mit 1- | (an- und ungelernte Jund Mitarbeiter im FSJ Gesamt
Ausbildung jahriger Ausb.) Mitarbeiter)
Erl6se aus den Teilbereichen 382.000 € 300.000 € 88.000 € 38.000 € 808.000 €
a) Anteil an direkter Netto-Pflegezeit der jeweiligen Qualifikation: 56% 66% 68% 51% XXX
b) Anteil Organisations- und Fahrt-/Wegezeit: 44% 34% 32% 49% XXX
a) plus b) = Anwesenheitszeit ['B-Zeit"] der jeweiligen Mitarbeiter 100% 100% 100% 100% XXX
c) minus anteilige Personalkosten anhand Zeile a) -169.120 € -163.020 € -61.200 € -25.500 € -418.840 €
d) = Deckungsbeitrag la) | +212.880 € =+55%| +136.980€ =+35%| +26.800€ =+7%| +12.500€ =+3%| +389.160€
minus restliche anteilige Personalkosten [aus Organisations-|
€) und Fahrt-/Wegezeiten] anhand Zeile b) 132.880 € 83.980 € 28.800 € 24.500 € - 270.160 €
f) = Deckungsbeitrag Ib)] +80.000€ =+67%| +53.000€ =+45% - 2.000 €| =-2%] -12.000€ =-10%] +119.000¢€
g) Anteil der Einsétze verteilt auf Mitarbeiter-Gruppen [=100% zus.]: 20% 64% 9% 7% 100%
"Overhead-Kosten" = Zeile 5 - 7 [zusammen]: +119.000 €
h) minus [ 5) bis 7) ] anhand Zeile g) -23.800 € -76.160 € -10.710 € -8.330 € - 119.000 €
i) = Deckungsbeitrag Il +56.200 € -23.160 € -12.710 € -20.330 €
k) = Gesamt-Ergebnis +0€
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Obet s Willkommen auf der wirtschaftlichen Seite des Pflege- und Betreuungsdienstes!

Liebe Kunden, liebe Freunde!
Hier sind Sie richtig.

AKTUELL

Info 1

Die aktuelle Ausgabe von PDL Management (Januar 2024):

DER MENSCH ZAHLT

Liebe Leserinnen und Leser, liebe Pflegedienstleitungen,
. )| w MANAGEMENT +- 2 -
- es schlagen zwei Herzen in mir. Einerseits bin ich als Kaufmann seit iiber 31 Jahren Sachverstindiger und berate ambulante Pflegedienste in

e betriebswirtschaftlicher und strategischer Hinsicht. Insofern ist mein Blick auf die Wirtschaftlichkeit klar. v

n (o 5 ‘,- o o i o R
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